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Wstep

Dom powinien by¢ miejscem odpoczynku. Przestrzeniq, do ktorej sie wraca

po pracy, szkole, zajeciach dodatkowych. Miejscem, ktore regeneruje, uspokaja

i daje poczucie bezpieczenstwa. Tymczasem dla wielu Polakow dom jest
jednoczesnie zrodtem napiecia: nie spetnia ich oczekiwan, nie daje wystarczajgco
duzo przestrzeni, jest drogi w utrzymaniu i od lat czeka na remont, ktory czesto
jest odktadany na pozniej.

W najnowszym badaniu opinii (przeprowadzonym przez SW Research na zlecenie
Smartney Grupa Oney) ponad 80 proc. Polakow przyznaje, ze warunki mieszkaniowe
majq realny wptyw na ich codzienne zycie. Blisko potowa (48 proc.) wskazuje

na wyrazny wptyw na samopoczucie, ponad jedna trzecia (38 proc.) na relacje
domowe, a niemal co trzeci ankietowany (31 proc.) mowi wprost: mieszkanie wptywa
na poziom stresu. Jednoczesnie tylko co dziesigty Polak jest w petni zadowolony

z warunkow, w jakich mieszka: reszta zyje z mniej lub bardziej naglgeym poczuciem,
ze cOS wymaga zmiany.

Jednak wprowadzenie zmian i wyremontowanie przestrzeni nie zawsze jest

proste. Koszty materiatow budowlanych i ustug remontowych rosty przez ostatnie
lata w zawrotnym tempie. Znalezienie sprawdzonego fachowca wciqz bywa
wyzwaniem. Budzety planowane na remont rozmijajq sie czesto z rzeczywistoscia.
Ponad 40 proc. Polakow twierdzi, ze podczas ostatniego remontu wydato wigcej, niz
zaktadato. Mimo to prawie 44 proc. ankietowanych deklaruje, ze w ciggu najblizszych
12 miesiecy planuje kolejny remont lub modernizacie.

Raport, ktory oddajemy w Wasze rece, przyglgda sie temu, jak Polacy mieszkajq,
Co im przeszkadza, co chceieliby zmieniC. Sprawdzamy, jok planujg remonty i skgd
biorg na nie pieniqdze: czy polegajq wytgcznie na wtasnych oszczednosciach,
czy siegajq po finansowanie zewnetrzne.

Opracowanie stanowi kolejng edycje cyklu DA SIE! Polacy w akcji’, serii badan
konsumenckich realizowanych przez Smartney Grupa Oney, poswieconych
zaradnosci, sprawczosci | odpowiedzialnym decyzjom finansowym Polakow.
Partnerem raportu sg OneyRaty — samoobstugowe rozwigzanie ratalne dostgpne
bezposrednio w miejscu zakupu, w tym w sklepach Leroy Merlin.

W tej odstonie badania, Smartney Grupa Oney chce sprawdzic, jak Polacy
dziotajg w momentach, gdy remont jest potrzebqg, a budzet na niego wyzwaniem,
i jednoczesnie pokazag, ze produkty finansowe sq kolejnymi narzedziami

do stworzenia domu marzen. Bo ,DA SIE!" — doktadnie tak, jak brzmi hasto firmy.

Zapraszamy do lektury raportul
Smartney Grupa Oney & OneyRaty
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Komfort zycia kontra rzeczywistos¢

Zapytalismy Polakow, na ile ich obecne miejsce zamieszkania spetnia oczekiwania dotyczgce
komfortowego zycia. Wyniki pokazujg obraz peten napiecia: wiekszos¢ respondentow funkcjonuje
w warunkach, ktore okreslitaby jako znosne, ale rzadko mowi o petnym komforcie. Jednoczesnie
lista problemow, jakie Polacy widzg w swoich domach i mieszkaniach, jest diuga.

Jak Polacy oceniajg swoje warunki mieszkaniowe?

W 10-stopniowej skali ,komfortu mieszkaniowego” Polacy oceniajg swoje warunki ogolnie dobrze.
Najczesciej wybierang oceng jest 8 (wskazato jg 22,6 proc. ankistowanych). Ocene 7 przyznato
swojemu miejscu zamieszkania 17,7 proc. badanych, a najwyzszg note (10 punktow) wystawito
12,9 proc. Polakow. Niespetna 4 proc. respondentow ocenito swoje warunki mieszkaniowe jako
bardzo zte, wybierajqc 11ub 2 na skali.

Jesli przyjmiemy, ze petne zadowolenie zaczyna sie od oceny 9 lub 10, okaze sig, ze osigga
je zaledwie co czwarty Polak (25,9 proc.). Reszta (trzy czwarte spoteczenstwa) mieszka

w warunkach, ktore ocenia jako wystarczajgce, ale dalekie od ideatu. To wazny kontekst dla
przedstawienia dalszych wynikow badania.

Warto tez zwrdcic uwage na oceny srodkowe, czyli 51 6, ktore tqcznie wskazato ponad
20 proc. badanych. To osoby, ktore nie czujg sie ani komfortowo, ani dramatycznie, ale tkwig
w zawieszeniu miedzy akceptacjq a potrzebg zmiany. W tej grupie potencjat do podjecia decyzji

remontowej jest wysoki.

Podsumujmy: niemal potowa Polakow (49 proc.) ocenia, ze ich mieszkanie lub dom spetnia
oczekiwania dotyczgce komfortowego zycia, w tym 13 proc. ze spetnia je w petni. Za tg
zagregowang liczbq kryje sie jednak wyrazna roznica pokoleniowa. Najmniej zadowolone ze
swoich warunkow mieszkaniowych sq osoby do 24. roku zycia (42 proc.), a najbardziej Polacy
w wieku 50 lat i wigcej (56 proc.).

Co najbardziej przeszkadza nam w domach?

Lista ,zarzutow” jest diuga. Na pierwszym miejscu Polacy wskazujg koszty utrzymania: wymienia
je az 33,3 proc. ankietowanych: Trzeba przyznac, ze w hierarchii domowych ,bolgczek” rachunki

i optaty wyprzedzajg wszystkie problemy czysto techniczne czy estetyczne. Polacy uwazajg
rowniez, ze w ich domach jest za mato miejsca (29,3 proc.), narzekajq na zty stan wykonczenia
(26,9 proc.) oraz temperature lub wentylacje (217 proc.). Niefunkcjonalny uktad mieszkania
doskwiera 184 proc. badanych, a problemy techniczne dotyczgce instalacji 18,2 proc. Co siodmy
Polak (13,9 proc.) twierdzi, ze ma w domu zbyt mato Swiatta dziennego.

Co ciekawe, jedynie 17,3 proc. respondentow stwierdzito, ze nic szczegdlnie im w domu

nie przeszkadza. Oznacza to, ze ponad 80 proc. Polakow zyje z przynajmniej jednym
odczuwalnym ,problemem” mieszkaniowym.

Polacy majg problem nie tylko z estetykq czy stanem technicznym swoich domow, ale rowniez
z ich funkcjonalnoscia. Zbyt mato miejsca, zty uktad, brak przestrzeni do pracy czy odpoczynku
to nie sq kwestie, ktore rozwiqze samo malowanie scian. Wymagajq czesto powazniejsze)

inwestycji i przemyslanych dziatan.

~DA SIE! Polacy w akcji”
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’ ’2czy2ni wyraznie czesciej niz kobiety wskazujq koszty utrzymania jako
ajwiekszq bolgczke (38% vs 29%). Z kolei kobiety czesciej narzekajg na za mato

miejsca (31,6% vs 27%) oraz na zty stan wykonczenia (29,2% vs 24,5%). Problem
zbyt matej przestrzeni jest szczegblinie odczuwalny w duzych miastach powyzej
200 tys. mieszkancoéw: wskazuje go az 41,7% tamtejszych respondentow.
Co ciekawe, jesli chodzi o niedobdr $wiatta dziennego, réznice miedzy typami
miejscowosci sq zaskakujgco mate: w najwigkszych miastach problem ten
wskazuje 17% badanych, ale w mniejszych miastach i na wsi odsetek ten jest
niemal identyczny i wynosi 13%. Mozna zatem powiedzie¢, ze ,niedo$wietlenie”
lub ciemne mieszkania to nie tylko wielkomiejska bolgczka.

Co najbardziej przeszkadza Panu/Pani w obecnym mieszkaniu lub domu?
Dane w %. N=1001. Mozliwo§¢ wielokrotnego wyboru.

koszty Utrzymania FEmmm e 33,3
za Mato Migjsca I 29,3
stan wykohczenio  I—— 26,9
temperatura [ wentylacjc I 21,7
niefunkcjonalny ukicd I 18,4
problemy techniczne / instalacje M ——— 18,2
nic mi szczegolnie nie przeszkadzo IEEEEEE———————— 17,3

mato Swiatta dziennego IEEEEEEEE———————— 13,9

inne, jakie? —— 3,9

Komentarz ekspercki
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Dom jako przestrzen zycia

Dom nie jest tylko miejscem noclegowym. Bywa tez naszym biurem, salg lekcyjng, sitownig

i miejscem relaksu, a wszystko to musi sie zmiescic w czterech scianach. Jak Polacy radzg sobie
z tq wielofunkcyjng przestrzenig, w ktorej trzeba niejednokrotnie pogodzi¢ catq rodzing i psa? Co
sie dzieje, gdy ta przestrzen zaczyna zawodzic?

Odpoczynek, praca, dzieci. Jak to pouktadac?

Wiasne miejsce do odpoczynku w domu ma 65,9 proc. ankietowanych. Brzmi niezle dopoki nie
spojrzymy na innq liczbe: co trzeci Polak (29 proc.) przyznaje, ze odpoczynek w domu udaje mu
sie tylko czesciowo, a 51 proc. wprost mowi, ze nie ma w swoim mieszkaniu miejsca, w ktorym
moze sie naprawde wyciszyc.

Podobnie wyglgda sytuacja z miejscem do pracy. Tylko 89,1 proc. badanych deklaruje, ze ma

w domu W petni przystosowane, state stanowisko pracy. Kolejne 384 proc. organizuje sobie takie
miejsce doraznie (gdy jest potrzeba, przesuwa stolik, rozklada laptopa, zamyka drzwi). To model
Jmprowizowanego biurd’, ktory dia wielu osob funkcjonuje od lat i stat sie norma. Niespetna co
dziesigty (82 proc.) nie ma zadnego migjsca do pracy w domu.

Szczegdinie wymowne sq dane dotyczqce przestrzeni dla dzieci. Sposrod wszystkich
ankietowanych, ktorych dzieci mieszkajq z nimi w gospodarstwie domowym, blisko 57,6 proc.
oceniag, ze ich dzieci majg wystarczajgco miejsce na nauke, zabawe i prywatnose. Ale co osmy
rodzic (12,5 proc.) ocenia, ze takiej przestrzeni wyraznie brakuje.

Warto przyjrze€ sie temu blize, bo dane sq zaskakujgce. Okazuje sig, ze w 31,6 proc. polskich
gospodarstw domowych ktos musi dzielic pokoj z innym domownikiem. Jak wyglgda

to wspotdzielenie? Najczesciej pokoj wspotdzielg rodzice miedzy sobq (55,7 proc.), dzieci migdzy
sobq (30 proc.) oraz dzieci z rodzicami (20,4 proc.). Co wiecej, wbrew potocznemu przekonaniy,
ze na wsi jest wiecej przestrzeni, dzieci czesciej dzielq pokdj wiasnie tam: na wsiach dotyczy

to 35 proc. dzieci.

Czy kto$ w Pana/Pani domu musi dzielié¢ swoj pokédj z innym domownikiem?

68,4 _

nie, kazdy ma swoj pokoj @ tck domownicy wspotdzielg pokodj z innym domownikiem

Na koniec warto podkreslic jeszcze jednq rzecz ponad 32 proc. respondentow mieszka z osobg
pracujqcq zdalnie lub hybrydowo, z czego blisko 70 proc. sposrod te] grupy pracuje w modelu
hybrydowym. To oznacza, ze w co trzecim polskim domu codziennose jest nieustannym
zonglowaniem miedzy potrzebq skupienia a potrzebq wspolnego funkcjonowania, a przestrzen
mieszkalna musi udzwigngc oba te tryby jednoczesnie.

~DA SIE! Polacy w akc;ji” 6
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Czy ma Pan/Pani w domu wtasne miejsce do odpoczynku? Czy ma Pan/Pani
spokojne miejsce do pracy? Dane w %. N=1001.

nie, nie mam takiego

miejsca

5,1

czesciowo tak, mam takie
nie zawsze mlejsge, gdm@
udaje mi sie tam moge o F\J/\clﬁcz?ri
odpoczqc pe
29,0 65,9

Ogotem
100,0%

Warunki mieszkaniowe a samopoczucie, stres
i relacje rodzinne

Jednym z najciekawszych wnioskow ptyngeych z badania opinii jest bezposredni
(deklorowony przez samych respondentéw) zwigzek pomiedzy jakosciq
warunkow mieszkaniowych a dobrostanem psychicznym i relacjami w rodzinie.
Niemal co drugi badany (48 proc.) ocenia, ze warunki mieszkaniowe majg
pbardzo duzy wptyw na jego samopoczucie wybierajgc najwyzsze noty na skali
(8-10). tgcznie ponad 80 proc. przyznaje, ze ta zaleznose istnieje w mniejszym
lub wiekszym stopniu.Nieco stabiej, ale wciqz wyraznie, respondenci odczuwajg
wptyw warunkow mieszkaniowych na poziom stresu. Na skali od 1 do 10

~DA SIE! Polacy w akc;ji” 7
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(gdzie 1 oznacza brak wptywu, zas 10 wptyw bardzo silny) ponad 53 proc. badanych wskazato
oceny 6-10, co oznacza, ze dla ponad potowy Polakow jakosSE przestrzeni, w ktorej mieszkajq,
realnie przektada sie na codzienne napiecie. Podobnie jest z relacjami domowymi: ponad!
61 proc. respondentow ocenia wptyw warunkow mieszkaniowych na relacje z bliskimi na
poziomie 6-10.

Jesli spojrzymy na powyzsze liczby, to remont bedziemy postrzegac nie tylko z perspektywy
funkcjonalnosci, o ktorej pisalismy wezesniej, ale rowniez poprawy naszego dobrostany,
codziennej jakosci zycia, czy relacji z najblizszymi.

’ ?rto odnotowa¢ wyraznq réznice migdzy kobietami a mezczyznami.
ysoki wptyw warunkéw mieszkaniowych na samopoczucie (oceny 8-10)

deklaruje 54 proc. kobiet wobec 42 proc. megzczyzn. Podobna asymetria
widoczna jest w przypadku stresu (35% kobiet vs 27% mezczyzn) oraz relacji
domowych (41% vs 34%). Kobiety silniej odczuwajq zwigzek migdzy przestrzeniq
a dobrostanem. Moze to wynika¢ z faktu, ze to wtasnie kobiety spedzajg
w domu wigcej czasu i czesciej biorq na siebie odpowiedzialnos¢ za organizacje
przestrzeni wspolnej. Dom jest dla nich nie tylko miejscem odpoczynku, ale tez
przestrzeniq codziennej pracy.

Komentarz ekspercki
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Remont jako odpowiedz na potrzeby

Niemal co drugi Polak planuje remont mieszkania lub domu w ciggu najblizszego roku. Remont
jest dla Polakow odpowiedzig na konkretne, narastajqce potrzeby. Kuchnig, ktora nie spetia
wymagan codziennego gotowania dla catej rodziny. tazienka, w ktorej armatura czeka

na odswiezenie lub wymiane od dtuzszego czasu. Pokoj dorastajgcego dziecka, ktory stat sie
ciasny i niefunkcjonalny. Kazdy z tych remontow ma swojg przyczyne.

Czy Polacy planujg remonty?

Sposrod wszystkich ankietowanych 43,7 proc. deklaruje, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje
remont lulb modernizacje swojego miegjsca zamieszkania. Kolejne 24,8 proc. odpowiada , trudno
powiedzie¢". Jedynie co trzeci Polak (315 proc.) jednoznacznie deklaruje, ze zadnych prac nie planuje.

Co sktania Polakow do remontowania? W naszym badaniu opinii zapytaliSmy ich o konkretne
zmiany zyciowe, ktore zwiekszyty potrzebe remontu w ostatnim roku. Najczestszym powodem zmian,
jest dorastanie dzieci (119 proc. respondentow). Na rozpoczecie pracy zdalnej lub hybrydowej
wskazato 8.3 proc, a przeprowadzke: 7,6 proc. Niespetna 6 proc. wskazuje na narodziny dziecka

jako impuls. Warto odnies¢ sie tutaj do wagtku dorastajgeych dzieci. To powdd, ktory kryje w sobie
catq serig konkretnych potrzeb: zmieniajgce sie gusta i potrzeby estetyczne, rosngce wymagania
dotyczqgce meblii wyposazenia, a w rodzinach z kilkorgiem dzieci narastajgcq potrzebe wydzielenia
osobnych stref, szczegoinie gdy rodzenstwo jest roznej pici i wspotdzieli jeden poko.

Czy w najblizszych 12 miesigcach planuje Pan/Pani remont lub modernizacije
swojego miejsca zamieszkania? Dane w %. N=1001.

trudno powiedzieC
24,8

tak
43,7

nie
31,56

Ogotem
100,0%

W jakiej skali i w jakich obszarach?

Wiekszos¢ ankietowanych planuje czesciowy remont (52,5 proc. planujgeych). Co trzecia

osoba (36,2 proc.) mysli o drobnym odswiezeniu, czyli malowaniu, wymianie podiog, drobnych
naprawach. Generalny remont, olbejmujgcy cate mieszkanie lulb dom, planuje zaledwie 59 proc.
Jeszcze mnigj (44 proc.) reaguje na biezgcq awarig lub piing naprawe.

Warto spojrzeC na te dane przez pryzmat wieku. Remont w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje
44 proc. badanych, ale najrzadziej myslg o nim osoby do 24. roku zycia (25 proc.), a najczescie;

~DA SIE! Polacy w akc;ji”
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Polacy w wieku 26-49 lat (50 proc.). MiGHZTEmERtIq FZaazZe) e FoWoderm moze by 6,26 MisszKad
wwynajetych lokalach Itib z redzicami, 66 skutecznie gasi motywdagcje do inwestowania w przestrzen,
ktora nie jest ich wiasna. Jesli juz decydujqg sie na jakiekolwiek prace, wybierajg drobne odswiezenie: az
78 proc. planujgeych w grupie do 24 lat wskazuje wiasnie te skale. Na przeciwnym biegunie sq osoby
50+: to wiasnie w te] grupie najczescie] pojawia sie myslenie o powazniejszych pracach: 63 proc.
planujgcych w tym wieku wskazuje remont wykraczajgey poza kosmetyczne zmiany. To pokolenie
wiascicieli, ktore ma zardwno przestrzen, jak i motywacie, zeby jq porzqdnie zagospodarowdac.

Ciekawie wyglgdajqg roznice miedzy ptciami. Kuchnia i kompleksowy remont catego mieszkania to
priorytety wspdlne dia obu ptci: kuchnie chce remontowac 37 proc. kobiet i tyle samo mezczyzn,

a caty dom lub mieszkanie — 14 proc. kobiet i 13 proc. mezczyzn. Ale'juz sypidlnia dzieli picie wyrdznie:
chet jej remontu dekiaruje 31 proc. mezczyzn wobec zaledwie 22 proc. kobiet Jeszcze ciekawie]
wyglgda pokdj dzieci: remontowac go chee 20 proc. mezcezyzn i tylko 10 proc. kobiet. Czy mezczyzni
bardziej angazujg sie w planowanie przestrzeni dia dzieci, czy po prostu chetniej biorg sie za wigksze
projekty? Dane nie dajg jednoznacznej odpowiedzi, ale roznica jest na tyle wyrazna, ze warto jg
odnotowac.

Jakqg skale miatyby planowane prace remontowe? Ktérych obszaréw dotyczytby
remont? Dane w %. N=437.

trudno powiedzieC
10

awaria / pilna naprawa
4,4

generalny remont
59

drobne odswiezenie
36,2

czesciowy remont
52,5

Ogotem
100,0%

Komentarz ekspercki
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Jak realizujemy remonty

Planowanie remontu to jedno. Jego realizacja to zupetnie inna historia. Polacy stajq tu przed
trudnym wyborem: zaangazowac wiasny czas i sity, zaufac fachowcom i zaptacic wiecej, czy
znalez¢ ztoty Srodek? Dane pokazujg, ze zdecydowana wiekszoSC wybiera ten ostatni wariant.

Samodzielnie czy z fachowcami?

Cao tizeci Polak (284 proc.) chee wykonae remont samodzielnie, Reszta (45,7 proc.) planuje
podzielic obowigzki czeSc samodzielnie, czesc z fachowcami. Wytqcznie na fachowcow zdaje
sie co pigty planujgey remont (219 proc.). Co ciekawe, z ustug fachowcow znacznie czgscie
korzystajq osoby w wieku 50 lat i wiecej (deklaruje to az 33 proc. z nich). To wyraznie wiecej niz
Srednia i wgtek warty osobnego komentarza.

| tutaj pojawia sie ciekawe pytanie: diaczego Polacy decydujq sie w wielu przypadkach na
samodzielne wykonanie czesci prac? Powody sg najczescie] pragmatyczne. Na pierwszym miejscu
wymieniany jest zbyt wysoki koszt pracy fachowcow: wskazuje go 44,6 proc. 0sob. Tuz za nim pojawid
sie przekonanie o wtasnych umiejetnosciach: 43,7 proc. mowi po prostu potrafie to zrobi¢c sam”. Co
trzeci (312 proc.) zaznacza, ze zakres planowanych prac nie wymaga specjalistycznej pomocy. Czesé
chce miec kontrole nad procesem (276 proo.), inni zniecheclli sie wezesniejszymi dosSwiadczeniami

z fachowecami (10,9 proc.) lub nie mogq sobie pozwolic na diugie oczekiwanie na wykonawce

(16,6 proc.).

Model mieszany (wiasne rece tam, gdzie sie da, fachowiec tam, gdzie trzeba) dobrze oddaje polska
zaradnose i pragmatyzm. Jednoczesnie warto zauwazyC, ze rozwigzanie to wymaga dobrego
planowania i koordynacji, co moze stac sie dodatkowym wyzwaniem i potencijalnym zrodfem stresu.

Kobiety, ktore zdecydowaty si¢ na samodzielny remont, jako gtéwny powdd
wskazujg zbyt wysokie koszty fachowcdw znacznie czgsciej niz mezczyzni
(60% vs 34%). Mezczyzni z kolei czesciej kierujq sie checig zachowania kontroli
nad procesem: co trzeci z nich (33%) wskazuje ten powéd.

Jak planuje Pan/Pani realizowaé remont/modernizacje? Dane w %. N=437.

jeszcze nie wiem /
trudno powiedzie¢

samodazielnie

4,0
28,4
wytgcznie
z fachowcami
21,9 czesciowo
samodzielnie,
czesciowo
z fachowcami
45,7
Ogotem
100,0%
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Z jakich powodéw planuje Pan/Pani przeprowadzié remont/modernizacje
samodzielnie?

zZbyt wysoki koszt pracy fachowcow 44,6

potrafie zrobic to Som((]) e 43,7

nie wielki zakres prac, nie potrzebujqcy

)
pomocy fachowcow 31,2

wole miec¢ kontrole I 27,6

diugie terminy oczekiwania

.l |
na fachowcow 16,6

trudno znalez¢ sprawdzonych

I
fachowcow 4

zte wezesniejsze dosSwiadczenic! In—————_ 10,9

Co najczesciej powstrzymuje nas przed remontem?

Zapytalismy wszystkich respondentow (nie tylko planujgcych remont) 66 Rdj6zescie)
powstrzymuije ich przed podjeciem decyzji o remoncie. Wynik jest jednoznaczny: koszty. Wskazuje
je ponad potowa Polakow: doktadnie 53,6 proc. To wynik o niemal 30 punktow procentowych
wyzszy niz kolejna bariera: obawa przed bataganem i zaktdceniem codziennego funkcjonowania
(24,8 proc.).

Niemal na rowni za bataganem plasuje sie niepewnose kosztow koncowych (24,6 proc.). Ten
wynik jest szczegllnie interesujgcey: Polakow nie odstraszajq tylko wysokie koszty remontow,

ale tez ich nieprzewidywalnose. Nie wiedzq, ile finalnie zaptacq, i ta niewiedza bywa rownie
paralizujgca jak sama kwota do wydania. Na kolejnych miejscach znalazty sie: brak czasu

(20,4 proc.), trudnosci ze znalezieniem fachowcow (15,3 proc.) oraz obawa przed przedtuzaniem
sie prac (14,8 proc.).

Co dziesiqty Polak (104 proc.) zaznacza, ze nie optaca mu sig inwestowaé w remont, bo nie jest
wiascicielem nieruchomosci. Zblizony odsetek (115 proc.) wskazuje na trudng sytuacie zyciowq
jako przyczyne blokady decyzyjnej. Jednoczesnie niemal co siodmy respondent (14 proc.)
twierdzi po prostuy, ze nie widzi takiej potrzeby.

Co ciekawe, koszty jako bariere czesciej wskazujg mieszkancy wsi (61%) niz
mieszkancy duzych miast powyzej 200 tys. (43%). Wéréd mtodych oséb co pigta
osoba do 34. roku zycia przyznaje, ze ,nie optaca jej sie” inwestowac, bo nie jest
wiascicielem nieruchomosci (ok. 21% w obu grupach wiekowych do 34 lat).

~DA SIE! Polacy w akc;ji” 12
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Co najczesciej powstrzymuje Pana/Panig przed remontem? Dane w %. N=1001.
Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

koszty B 63,6
obawa przed batoganem IEEEEEEEEEEENNI—————— 24,8
niepewnos¢ kosztow koncowych I 24,6
brak czosu I 20,4
brak fachowcow s 15,3
obawa przed przediuzaniem sie prac I————————“ 14,8
nie mam takiej potrzeby I————— 14,1

trudna sytuacja zyciowc n——————— 11,5

nie optaca sie inwestowac / nie jestem

wiascicielem domu E— 10,4

brak zgody domownikéw [ wspéinoty mmmm 4,5

inne powodly, jakie? ¥ 1,0
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Bariera numer jeden: koszty

Koszty to jeden z wazniejszych tematow dotyczgeych remontu. Sg pierwszqg barierg wymieniang
przez planujgcych remont, sq tez powodem odktadania decyzji i zrodtem leku nawet u tych, ktorzy
juz do remontu przystqpili. Nie zawsze chodzi o0 wysokoS¢ kwoty, bardziej o nieprzewidywalnosc.

lle kosztuje remont w Polsce? Mowi sig, ze ,tyle, ile zaplanowates, plus troche wiecey'.

lle Polacy planujg wyda¢ na remont?

Sposrod osob planujgcych remont w ciggu najblizszego roku, najliczniejsza grupa szacuje
catkowity koszt prac na 10 001-20 000 zt (takg kwote wskazuje jq 237 proc. planujgcych).
Budzet w przedziale 5 001-10 000 zt deklaruje 22,2 proc, a do 5 000 zt — co szosty (18] proc.).
Wieksze inwestycje w przedziale 20 001-40 000 zt przewiduje co 6smy ankietowany (12,7 proc.).
Powazniejsze remonty, kosztujgce od 40 000 zt wzwyz, planuje tgcznie niespetna 10 proc.

Warto zatrzymac sig przy jednej liczbie: 13,8 proc. planujgeych odpowiedziato ,nie wiem /
trudno powiedziec” na pytanie o planowany budzet. To niemal co siocdma osoba, ktéra chce
remontowac, ale nie ma jeszcze nawet przyblizonego wyobrazenia o kosztach. Dla tej grupy
pierwszym krokiem do remontu powinna by¢ rzetelna rozmowa z fachowcem lub wizyta

w sklepie remontowym.

Na tym tle warto odnotowac, ze im starsi respondenci, tym bardziej swiadomie podchodzg

do kwestii finansowania. WEr6d 6566 p6 85 foku zycia niemal pofowa (k50 proc.) decyzje

0 siegnieciu po zewnetrzne finansowanie podejmuje juz na etapie planowania. Widac tez wyrazng
zalezno$¢ od miejsca zamieszkania: mieszkancy najwiekszych miast (powyzej 200 tys.) planujg
wydatki z wyprzedzeniem w 57 proc. przypadkow, podczas gdy na wsi odsetek ten wynosi 44 proc.

Zdarza sig, ze Polacy startujg z budzetem w dolnym przedziale swoich mozliwosci, a potem
konfrontujq sie z rzeczywistoscig rynkowaq. Znajomosc aktualnych cen materiatow i robocizny,
zanim jeszcze ruszy remont, to inwestycja, ktéra moze zaoszczedziC wiele stresu.

lle tgcznie planuje Pan/Pani wydaé na remont lub modernizacje? Dane w %.
N=437.

nie wiem / trudno powiedzie¢

139 do 5 000 7t
powyzej 70 000 zt 181
38
40001 - 70 000 zt
56 5 001 - 10 000 zt
20 001 - 40 000 zt 22,2
12,7
10 001 - 20 000 7
23,7
Ogotem
100,0%
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Budzet w praktyce

Wiekszos¢ Polakow podchodzi do szacowania kosztow z optymizmem i duzg dozg intuici.
Co dzieje sig, gdy rachunek nie zgadza sig z planem? Ten rozdziat odpowiada na pytania: jak
Polacy szacujq budzety remontowe, jak czesto je przekraczajq i jakie strategie stosujqg, gdy koszty
wymykajg sie spod kontroli.

Czy budzet remontowy sie rozjezdza?

Przy ostatnim wigkszym remoncie budzet przekroczyto 40,9 proc. badanych. Niemal identyczny
odsetek (40, proc.) zdotat zmiescic¢ sie w zaktadanych kosztach, a co pigty (19 proc.) po prostu
nie pamieta lub nie potrafi ocenic, czy budzet byt dotrzymany.

Skad tyle przekroczen? Odpowiedz kryje sie w podejsciu do szacowania kosztow. Az 72,6 proc.
Polakow przyznaje, ze szacuje budzet remnontowy orientacyjnie. Szczegotowe planowanie kosztow
deklaruje zaledwie 214 proc. badanych. Co szesnasty (6, proc.) nie szacuje budzetu weale.

Orientacyjne szacowanie budzetu nie jest niefrasobliwosciq. Czesto wynika z braku dostepu

do aktualnych cennikow, trudnosci w przewidzeniu zakresu prac (ktory w trakcie remontu zwykle
sie rozrasta) i braku nawyku korzystania z profesjonalnych kosztorysow. To problem, ktory dotyczy
wielu polskich remontow niezaleznie od ich skali i wartosci.

Czy podczas ostatniego remontu przekroczyt(a) Pan/Pani zaktadany budzet?
Jak szacuje Pan/Pani zazwyczaj budzet remontu? Dane w %. N=895.

nie wiem / nie pamietam

40,1
tak
40,9
nie
19,0

Ogotem
100,0%

Co Polacy robig, gdy koszty wymykajqg sie spod
kontroli?

Najczestszg reakcjq jest siegniecie po witasne oszczednosci: deklaruje to 43,2 proc. badanych.
Co czwarty (254 proc.) rozktada prace na etapy i odktada czesé z zadan na pozniej, a niemal

co trzeci (29,8 proc.) szuka tanszych materiatow lub tanszego wykonawcy. Ograniczenie zakresu
prac wybiera co piaty (19,8 proc.).
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CzeSc Polakow decyduje sie na wsparcie zewnetrzne: 10,7 proc. pozycza pienigdze od rodziny,

a 4,6 proc. siega po finansowanie instytucjonalne: kredyt lub pozyczke. Warto zaznaczyc, ze ta
ostatnia liczba dotyczy wytgeznie reakcji na przekroczenie budzetu w trakcie remontu, nie zas
wszystkich, ktorzy w ogole finansujq remonty kredytem (o czym szerzej piszemy w rozdziale 8). Co
szosty (18] proc.) przesuwa remont w czasie, co w praktyce czesto oznacza, ze problem wraca
po kilku miesigcach w doktadnie tej samej lub gorszej formie.

Dane te rysujg obraz polskiej zaradnosci remontowej: improwizacja, wieksza elastycznose

i szukanie tanszej drogi. Jednoczesnie sygnalizujg wyrazng luke: przy lepszym planowaniu
finansowym czgsc tych kryzysowych strategii mogtaby w ogole nie by¢ potrzebna. Mozliwose
roztozenia kosztow na raty juz na etapie planowania (zamiast siegania po oszczednosci

z ostatniej chwili albo ograniczania zakresu prac) mogtaby sprawic, ze wiecej remontow bytoby
przeprowadzanych tak, jak pierwotnie zaplanowano.

Co robi Pan/Pani, gdy budzet w trakcie remontu przekracza zaktadang kwote?
Dane w %. N=895. Mozliwo§¢ wielokrotnego wyboru.

korzystam z oszczednosci 43,2
szukam tanszych rozwigzan I 29,8
rozkfladam na etapy I 25,4
ograniczam zakres EEEEEEEESSSS———— 19,8
przesuwam remont w czasie I——————— 16,
pozyczam od rodziny M——— 10,7
nie wiem / nie miatem/am takiej sytuacji n— 9,1
korzystam z finansowania instytucji s 4,6

inne dziatania, jakie? 1 0,2
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Finansowanie remontu: oszczednosci, rodzina
czy kredyt?

Zdecydowana wigkszos¢ Polakow remontuje za wiasne pienigdze. To wyrazna kulturowa
dominanta w podejsciu do finansowania domowych inwestycji. Ale coraz czesciej okazuje sie, ze
0szczednosci nie wystarczajg albo ze ich brak jest wiasnie tym, co uniemozliwia podjecie decyzji

o remoncie. Jak Polacy postrzegajq zewnetrzne zrodta finansowania?

Skqgd Polacy biorg pienigdze na remont?

Przy ostatnim wiekszym remoncie blisko 70 proc. badanych (69,8 proc.) sfinansowato go

z wiasnych oszczednosci. Na drugim miejscu znalazta sie pomoc rodziny: wskazato jg 14,9 proc.
ankietowanych. Kredyt lub pozyczke jako zrodto finansowania podato 15,7 proc. badanych. Warto
tu odnotowac, ze czesS¢ respondentow tqczyta kilka zrodet jednoczesnie.

Co wazne, co dziesigty ankietowany (10,6 proc.) przyznat, ze nie przeprowadzat zadnego
wiekszego remontu. To grupa, w ktorej potrzeba moze dopiero narastac i ktora z duzym
prawdopodobienstwem stanie przed tym wyzwaniem w ciggu najblizszych lat.

Interesujgco wyglgdajg plany finansowe 0sob, ktore dopiero zamierzajg remontowac
samodzielnie (bez fachowcow): az 87,7 proc. z nich wskazuje oszczednosci jako gtowne

zrodto finansowania, 17,7 proc. liczy na pomoc rodziny, a jedynie 5,8 proc. rozwaza kredyt lub
pozyczke. Ten wynik wskazuje, ze osoby wybierajgce model DIY jednoczesnie Swiadomie unikajq

zewnetrznych zobowigzan finansowych, jakby samodzielnoS¢ w realizacii prac szta w parze
z samodzielnoscig finansowa.

Jak finansowat(a) Pan/Pani ostatni wigkszy remont? Dane w %. N=1001.
Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

0szczednosci 69,8
kredyt [ pozyczka n— 15,7

pomoc rodziny ———— 14,9

nie przeprowadzatem/am zadnego

rermonty I 10,6

nie wiem / nie pamietam 5,0

inne zrodta, jakie? B 0,9
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Co trzeci Polak jest otwarty na finansowanie remontu
kredytem lub pozyczkq

Stosunek Polakow do finansowania remontu kredytem lub pozyczkq jest zroznicowany. Co
dziesigty ankietowany (9,6 proc.) uznaje kredyt lub pozyczke za standardowe narzedzie
finansowe w przypadku remontu, a kolejne 21,7 proc. dopuszcza je w okreslonych sytuacjach.
tgcznie co trzeci Polak jest otwarty na finansowanie remontu kredytem Iub pozyczka.

Czesc respondentow podchodzi do tego rozwigzania ostrozniej: 30,6 proc. traktuje je jako
ostatecznose, a 32,2 proc. stara sie go unikac. Wsrod powodow dominuje obawa przed
zadtuzeniem (41,7 proc.), Zbyt wysoka rata (36,6 proc.) oraz obawy o catkowity koszt wraz

z odsetkami (26,5 proc.). Co siodmy (154 proc.) wskazuje na formalnosci, tyle samo (14,2 proc.)
na niepewnosé dochodow. Czesé badanych (12,6 proc.) zaznacza, ze dom nie jest dla nich
kategorig, na ktérg cheg sie zadtuzac.

Jak ogélinie postrzega Pan/Pani finansowanie remontu kredytem/pozyczkg?
Co najbardziej powstrzymuje przed skorzystaniem z finansowania? Dane w %.
N=1001.

© akceptowalne, ® w niektorych @ ostatecznose ® staram sie @® nie mam
standardowe sytuacjach unikng¢ opinii
dziatanie dopuszczalne
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Moment decyzji finansowej

Kiedy Polacy decydujq sie siegngc po finansowanie zewnetrzne na remont? Odpowiedz na to
pytanie wiele mowi o tym, jak planujemy i reagujemy na wyzwania remontowe. Ideatem bytoby
oczywiscie zaplanowanie finansowania z wyprzedzeniem, ale rzeczywistosSc bywa bardzie
skomplikowana.

Wsrod tych, ktorzy finansowali ostatni remont kredytem lub pozyczkg, prawie potowa (45,5 proc.)
podijeta te decyzje juz na etapie planowaniao, co wskazuje, ze dla tej grupy finansowanie
zewnetrzne to przemyslany, racjonalny wybor. Ponad 32 proc. zdecydowato sie na kredyt lub
pozyczke dopiero w trakcie remontu, gdy okazato sig, ze zaktadane srodki nie wystarczajq. A co
szosty (17,4 proc.) siegnat po finansowanie przy nagtej awarii. Warto odnotowac, ze co czwarty
korzystajqey z finansowania (221 proc.) zdecydowat sig na raty dostepne bezposrednio w sklepie
remontowym co pokazuje, ze moment i miejsce podjecia decyzji finansowej coraz czescie;
pokrywa sie z momentem zakupu materiatow. Dla czesci Polakow finansowanie remontu
zaczyna sie nie w bankuy, ale przy ladzie sklepowej.

Whnioski? Po pierwsze, prawie potowa korzystajgcych z finansowania zewnetrznego robi to
Swiadomie i z wyprzedzeniem. Po drugie, co trzecia osoba siega po kredyt lub pozyczke dopiero
pod presjq, gdy budzet sie nie spina i remont juz trwa. To sygnat, ze wczesniejsza wiedza

o dostepnych opcjach finansowania mogtaby pomaoc tej grupie lepiej zaplanowac remont

i unikng¢ decyzji podejmowanych w pospiechu.

Jakie byty powody siegniecia po zewnetrzne finansowanie? Najczesciej wskazywane to:
przekroczenie zaplanowanego budzetu (34,8 proc.), brak oszczednosci (335 proc.) i wzrost
eenmateriatow IUB feboeizny (287 pre6)). Nagta awaria jako powdd pojawita sie u 19,2 proc.
badanych, a nowa potrzeba, ktora pojawita sie w trakcie prac u 27,8 proc. Ten ostatni wynik
mMowi co$ waznego: remont czesto odkrywa problemy, ktorych wezesniej nie widac byto gotym
okiem, i wymaga elastycznosci finansowej, ktorg trudno zaplanowac z wyprzedzeniem.

Wykres 14. W ktérym momencie pojawita sie decyzja o szukaniu finansowania?
Jaki byt powéd korzystania z kredytu/pozyczki? Dane w %. N=157.

trudno powiedzie¢ / nie wiem
4,9

przy nagtej awarii
17,4

na etapie planowania
455

w trakcie remontu
32,2

Ogotem
100,0%
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Czego Polacy oczekujg od finansowania
zewnetrznego?

Na pierwszym miejscu pojawia sie niska, przewidywalna rata: wskazuje jq 42,8 proc. badanych.
TUZZanhig: Brak UkiyyehKosZtoW (88/916r66)) Te dwa oczekiwania sq ze sobg $cisle powigzane:
Polacy checg wiedzie¢ z gory, ile zaptacq, i chcg mieC pewnose, ze ta kwota nie zmieni sie

w trakcie trwania umowy. Nieprzewidywalnosé (czesto dotkliwa w samym remoncie) jest
ostatniqg rzeczgq, jokiej chcq w finansowaniu.

Co pigty ankietowany oczekuje prostego procesu z minimum formalnosci (18,2 proc.)
oraz mozliwosci wezesniejszej spiaty bez dodatkowych kosztow (18] proc.). Szybka decyzja

o przyznaniu finansowania liczy sig dla 111 proc. badanych. Na reputacje instytucji finansowej i jej
wiarygodnosc zwraca uwage tgcznie blisko jedna czwarta respondentow.

WSrdd tych, ktorzy korzystali z finansowania remontu, informacii szukano najczesciej w oddziale
banku lub u doradcey finansowego (37,8 proc.) oraz na stronie lub w aplikacji bankowej

(30,6 proc.). Co czwarty (22,1 proc.) korzystat z rat oferowanych bezposrednio w sklepach
remontowych co pokazuje, jok wazna jest dostepnosce finansowania w miejscu, gdzie dokonuje
sie zakupu. Co ciekawe, 16,8 proc. korzystato z porownywarek finansowych, a 18,3 proc. szukato

informalcji przez wyszukiwarke.

Faty(487pr66)) Reszta (formalnosci, elastycznose, opinia o instytucji) ma nieco mniejsze
znaczenie.
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Co mogtoby przekonaé Pana/Paniq do finansowania remontu kredytem/
pozyczkg? Jakie elementy oferty poréwnywat(a)by Pan/Pani? Dane w %. N=1001.

niska, przewidywalna rata 42,8
brak ukrytych kosztow  I——— 38,9
nie wiem / trudno powiedzie¢ I 23,7
prosty proces i mato formalnosci —————— 18,2

mMozliwosSE wezesniejszej spiaty  I———— 18]

zaufana marka instytucji finansowe] —————————_—— 14,1

dobre opinie o instytucji finansowe] ——————— . 12,0

szybka decyzja o przyznaniu finansowanic  —— 11,1

Podsumowanie i whioski

Wyniki badania przeprowadzonego przez SW Research na zlecenie Smartney Grupa Oney kreslq
wyrazny i spojny obraz polskich potrzeb i nawykow remontowych. Dom nie jest dla Polakow
wytgcznie dachem nad gtowaq. Stat sie przestrzeniq wielofunkeyjng, od ktérej oczekujemy
jednoczesnie spokoju, wygody, strefy do pracy i miejsca do zycia rodzinnego. | wiasnie dlatego,
gdy ta przestrzen zawodzi, odczuwamy to w samopoczuciy, relacjach z bliskimi, poziomie stresu.

Niemal co drugi Polak planuje remont w ciggu najblizszego roku. Polacy wiedzqg, co checq zmienic:
najczesciej kuchnie, fazienke i salon. Wiedzq tez, jak chcg to robiC: etapami, pragmatycznie,
tgczge wiasng prace z pomocg specjalistow. Sg przy tym zaradni i elastyczni: gdy budzet sie nie
spina, szukajg tanszej drogi, rozkiadajg remont na etapy albo chwilowo ograniczajg zakres prac.

Najwiekszg barierq pozostajg koszty zarowno te realne, jak i te nieprzewidywalne. Polacy
obawiajq sig, ze cos ich zaskoczy, czyli sytuacii w ktorej remont, ktéry miat kosztowac 15 tysiecy,
a kosztuje 25 tysiecy ziotych. Ta niepewnosc jest jednym z gtownych powodow odktadania
decyzji remontowych (ale tez jednym z gtownych argumentow za tym, zeby myslec¢

o finansowaniu z wyprzedzeniem, a nie pod presjq).

Wigkszos¢ Polakow woli remontowac za wtasne srodki. Ale gdy pyta sie ich o konkretne warunk,
ktore sktonityby ich do rozwazenia finansowania zewnetrznego, odpowiedz jest zaskakujgco
prosta: niska i przewidywalna rato, brak ukrytych kosztow, prosty proces.

Szczegolnie obiecujgecym kierunkiem jest finansowanie dostepne bezposrednio w miejscu
robienia zakupow. Mozliwos¢ podjecia decyzji o ratach przy kasie sklepu remontowego dobrze
wpisuje sie w polskie oczekiwania dotyczgce prostoty i przewidywalnosci.

Dziekujemy za lekture!
Smartney Grupa Oney & OneyRaty
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