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Wyciqgg z Procedury zgtoszen wewnetrznych obowiqgzujgcej w
Smartney Grupa Oney S.A.

Procedura zgtoszen wewnetrznych powstata w oparciu o Ustawe o ochronie
sygnalistow z dnia25.09.2024r. i okreSla wszystkie wymagane ustawq procesy.

Dziatania nastepcze — dziatania Smartney, ktére prowadzq do oceny prawdziwosci
informaciji zawartych w zgtoszeniu oraz do podjecia dziatah wyjasniajgcych, kontrolnych
lub postgpowan administracyjnych, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania srodkéw finansowych lub zamknigcie procesu,

Dziatania odwetowe - dziatania, ktére mogqg wyrzqdzicé nieuzasadniong szkode
Zgtaszajgcemu,
Informacja o naruszeniu - informacja lub uzasadnione podejrzenie dotyczgce

zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa (w tym regulacji wewnetrznych lub
standarddw etycznych obowigzujgcych w Smartney,

Zgtoszenie — Zgtoszenie wewnetrzne lub Zgtoszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie
z wymogami Procedury,

Zgtoszenie wewnetrzne —ustne lub pisemne przekazanie przez Zgtaszajgcego informacji
O naruszeniu prawa,

Zgtoszenie zewnetrzne —ustne lub pisemne przekazanie organowi publicznemu lub
Rzecznikowi Praw Obywatelskich przez Zgtaszajgcego informacji o naruszeniu prawa.

Podmioty odpowiedzialne

1. Za wdrozenie Procedury i zapewnienie zasobdw niezbednych do realizacji zadah
w procesie odpowiada Zarzgd Smartney.

2. Za wykonanie zadah wynikajgcych z Procedury, w tym:

a. przyjmowanie Zgtoszefh wewnetrznych,

potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego

prowadzenie Rejestru Zgtoszef wewnetrznych,

zapewnienie rozpatrzenia kazdego Zgtoszenia wewnetrznego,

terminowe przestanie Informacji zwrotnej,

zapewnienie poufnosci Osobie dokonujgcej zgtoszenia,

zapewnienie  bezstronnoSci podczas prowadzenia  postgpowania

wyjasniajgcego,

h. prowadzenie kampanii informacyjnych wsréd pracownikéw
i wspotpracownikédw Smartney,
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odpowiada Compliance Manager. Compliance Manager moze realizowaé ww.
obowiqgzki przy wspbtpracy z innymi upowaznionymi przez Zarzqd Smartney osobami,
ktérych bezstronnos¢ jest zapewniona.
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Zasady dokonywania zgtoszen

1. Zgtoszenia mogq by¢ dokonywane poprzez nastepujqce kanaty zgtoszen:

a. poczta elektroniczna - adres etyka@smartney.pl,

b. ustnie, za posrednictwem nagrywanej rozmowy telefonicznej lub innego
nagrywanego systemu komunikacji, a w przypadku braku zgody na
nagrywanie, Zgtoszenie dokumentowane jest za pomocq pisemnego
protokotu;

c. ustnie, podczas bezposredniego spotkania. Zgtoszenie dokumentowane
jest nagraniem rozmowy lub pisemnym protokotem;

d. listownie - na adres Smartney: ul. Krakowiakédw 44, 02-255 Warszawa,
z dopiskiem “do rgk wtasnych Managera Compliance”.

2. Zgtoszenie powinno zawierat:

a. dane osoby zgtaszajqcej, tj. imie, nazwisko, stanowisko (nie dotyczy
zgtoszen cmonimowych),
date i miejsce sporzgdzenia,
dane oséb, ktére dopuscity sie naruszenia, tj. imie, nazwisko, oznaczenie

stanowiska,
opis nieprawidtowosci oraz ich daty,
e. opis konkretnych faktobw i okolicznosci pozwalajgcych  na

przeanalizowanie zaistniatych sytuacji,
f. adres, na ktory nalezy przekazaé potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
3. Osoba zgtaszajgca dostarcza ze Zgtoszeniem réwniez dowody naruszenia.
4. Smartney dopuszcza mozliwos€ przesytania anonimowych Zgtoszen.

Obstuga zgtoszen

1. W terminie 7 dni Manager Compliance lub osoba upowazniona wysyta
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, chyba ze zgtaszajgcy nie podat adresu, na
ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

2. Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia zawiera:

a. date i miejsce sporzgdzenia,

b. podsumowanie informaciji zawartych w Zgtoszeniu,

c. liczbe otrzymanych zatgcznikdéw i podsumowanie informacji zawartych
w zatqcznikach,
informacje wymienione w art. 13 RODO,
informacje na temat czasu na odpowiedz (nie dtuzszy niz 3 miesiqgce
i 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia).

3. Compliance Manager lub osoba upowazniona, weryfikuje Zgtoszenie i decyduje
o dziataniach nastgpczych, ktére prowadzone sq bez zbednej zwioki
z zachowaniem nalezytej starannosci.
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Zgtoszenia zewnetrzne

1. Zgtaszajgcy moze dokonac¢ Zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
Zgtoszenia wewnetrznego.
Zgtoszenia zewnetrzne mogq by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.

3. Zgtoszen zewnetrznych dokonuje sie do Rzecznika Praw Obywatelskich lub
organdw publicznych.

4. Adres Rzecznika Praw Obywatelskich to Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

5. Organ publiczny, ktéry przyjmuje zgtoszenia w zakresie konkurenciji i ochrony
konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa).

Ochrona sygnalisty

1. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, jesli miat uzasadnione podstawy sqdzi¢, ze informacja bedqgca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje
O naruszeniu prawa.

2. Dane osobowe sygnalisty nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom,
chyba ze za wyraznq zgodq sygnalisty.

3. Smartney gwarantuje, ze informacje objete zgtoszeniem oraz tozsamo$¢
sygnalisty, osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej
w zgtoszeniu sg poufne. Ochrona poufnosci dotyczy informaciji, na podstawie
ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos¢ takich
osob.

4. Ochrona polega na zakazie podejmowania dziataf odwetowych, niekorzystnego
traktowania, stosowania grézb oraz préb niekorzystnego traktowania, szykan,
dyskryminacji lub innych form wykluczenia Ilub nekania przez innych
pracownikéw.

5. Osoby, ktére Swiadomie dokonujg Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji lub wiedzqc, ze do naruszenia prawa nie doszto
ponoszg odpowiedzialno$¢ karng i cywilng przewidziang w Ustawie.

Zakaz ujawnienia informaciji

1. Zgtoszenie ma charakter poufny.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania i obstugi Zgtoszeh zachowujg w tajemnicy
informacije, ktére pozyskaty w zwiqzku ze Zgtoszeniem.

3. Smartney jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze
zgtoszefh wewnetrznych.

4. Smartney gwarantuje, ze informacje objete zgtoszeniem oraz tozsamos$é
sygnalisty, osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej
w zgtoszeniu sq poufne. Ochrona poufnosci dotyczy informacii, na podstawie
ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos¢ takich
osob.
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5. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatah
nastgpczych oraz przetwarzania danych osobowych o0séb, mogg by¢
dopuszczone wytqcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie udzielone
przez Smartney. Osoby upowaznione sqg obowigzane do zachowania tajemnicy
takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach
ktérego wykonywaty te prace.

Przetwarzanie danych

1. Dane zawarte w Rejestrze Zgtoszefh wewnetrznych sq przechowywane przez okres
3 lat po zakoficzeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania
nastgpcze lub po zakohczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami.

2. Informacje objete Zgtoszeniem, w tym oryginaty i kopie dokumentéw
zgromadzonych oraz przetwarzane dane osobowe sq przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono
Dziatania nastgpcze lub po zakohczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dziataniami. Dzieh po uptywie tego terminu dokumentacja dotyczgca Zgtoszenia
jest usuwana w sposob trwaty.

3. Smartney po otrzymaniu zgtoszenia, przetwarza dane osobowe w zakresie
niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania
nastepczego.

4. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia nie sq
zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, sq niezwtocznie usuwane. Usunigcie
tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie
mMajg one znaczenia dla sprawy.
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