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Wstep

Finanse osobiste od lat sg traktowane przez Polakow jako fundament spokoju

i stabilnosci. Wierzymy, ze dobrze utozony budzet moze otworzy¢ droge do realizacji
plandw — od codziennych zakupow, po wieksze zyciowe decyzje. Jednak coraz
czescie] powraca pytanie - czy faktycznie umiemy nad naszymi finansami
panowac czy tylko za nimi nadgzami?

Z naszego badania wynika, ze potrzeba porzgdkowania domowego budzetu jest
powszechna. Blisko 30% Polakow regularnie planuje roczne wydatki, a kolejne 43%
robi to przynajmniej czasami. Rbwnoczesnie codziennosC pozostaje wyzwaniem
- w jednej trzecie] gospodarstw biezgce koszty pochtaniajg 40-59% dochodow,
w CcO szOstym nawet do 79%. Rosnq tez dziatania na rzecz poprawy sytuacii
finansowej: poduszke bezpieczenstwa czy dodatkowe zrodta dochodu buduje

juz ponad 31% badanych.

Choc chetniej podejmujemy dziatania, wiedza finansowa wcigz wymaga
wzmocnienia. Ponad 80% 0sob nie czuje sie w petni kompetentnych w obszarze
finansow, a popularme zasady — jak 50/30/20 - zna niemal potowa, lecz
konsekwentnie stosuje tylko 16%. Mimo rosngcej roli technologii nadal rzadko
korzystamy z Al w zarzqdzaniu budzetem. Cho¢ wigkszoS¢ wie, ze moze ona
wspierac planowanie wydatkow, az 66% Polakow pozostaje przy tradycyjnych
metodach, a regularnie z Al korzysta zaledwie 4,6%.

Raport, ktory trzymacie w rekach, pokazuje, jak Polacy myslg o swoich finansach
w 2026 roku, jak planujg wydatki i gdzie widzg przestrzen do zmian. To takze proba
odpowiedzi na pytanie, czego dzi§ najbardziej potrzebujemy, aby nasze decyzje
finansowe byty Swiadome, mqgdre i satysfakcjonujgce.

Opracowanie jest czescig cyklu DA SIE! Polacy w akcji” — serii badan konsumenckich
przeprowadzonych przez SW Research, poswieconych zaradnosci, sprawczosci
oraz mqdrym, odpowiedzialnym decyzjom finansowym. Chcemy sprawdzic,

jak Polacy dziatajg w momentach, gdy budzet staje sie wyzwaniem, i jednoczesnie
pokazac, ze mozna brac zycie w swoje rece, a produkty finansowe sq do tego
narzedziomi. Bo ,DA SIEI” — doktadnie tak, jak brzmi hasto naszej firmy Smartney
Grupa Oney, ktore wyraza filozofig, ze technologia smart to przysztosc, dostep

do finansowania pozwala realizowac potencjaty, a chcieC to moc.

Zapraszamy do lektury raportul
Smartney Grupa Oney

~DA SIE! Polacy w akcji”
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Nowy rok, nowe podejscie do finansoéw

Poczgtek roku to dla wielu Polakow moment refleksji nad domowym budzetem i impuls

do wprowadzenia zmian, ktére majg poprawic kontrole nad finansami w kolejnych miesigcach.
Wyniki badania opinii SW Research, przeprowadzonych na zlecenie Smartney Grupa Oney,
pokazujq, ze potrzeba finansowych porzqadkow” jest powszechna, ale rozumiana bardzo szeroko:
od planowania wydatkow, nowych zobowigzan i oszczedzania, przez szukanie dodatkowych
zrodet dochodu, az po ograniczanie zbednych kosztow i myslenie o przysztosci.

Porzgdki w domowym budzecie i zmiana nawykow

Na pytanie, co nalezatoby uporzgdkowac w domowym budzecie na poczgtky, by caty rok
ukfadat sie lepiej, co trzeci Polak odpowiada, ze cheiatby ustalic cele wydatkowe i zaplanowac
,Z gory’, na co bedzie musiat przeznaczyC pienigdze. Rownie czesto pojawia sie potrzeba
budowania oszczednosci. Na wdrozenie planu na oszczedzanie wskazuje 28,8% badanych,

przy czym niemal co trzeci ankietowany (314%) deklaruje, ze chciatby znalezé dodatkowe

zrodtfo dochodu. Co ciekawe, o ile w catym badaniu brak istotnych roznic w odpowiedziach

ze wzgledu na pfec respondentdw, to w przypadku planowania znalezienia dodatkowego
zrodta dochodu przewazajg panie — 34,8% nad panami — 27,8%. To pokazuje, ze porzgdkowanie
finanséw nie zawsze kojarzy sie z ograniczaniem wydatkow. Rownie czesto wigze sie z aktywnym

poszukiwaniem nowych mozliwosci poprawy sytuacji finansowe;.

Na podobnym poziomie znalazta sie potrzeba rezygnacii z niepotrzebnych kosztow.
Doktadnie 31,1% Polakéw chciatoby pozbyé¢ sie wydatkow, ktére ich zdaniem niepotrzebnie
obciqzajg domowy budzet. Mowa tu m.in. o niewykorzystywanych karnetach,
abonamentach i subskrypcjach, ale takze o wydatkach na jedzenie na miescie czy
zajeciach dodatkowych, ktore z czasem przestajq by¢ realng wartoscig, a stajq sie
finansowym balastem.

Polacy rzadziej myslg o bardziej diugoterminowych elementach zarzgdzania pienigedzmi. Nauki
mqgdrego inwestowania nadwyzek finansowych chciatoby sie podjqc 18,9% badanych. Jeszcze
mniejszy odsetek deklaruje che¢ odktadania na emeryture (15%) czy edukowania rodziny

w zakresie finanséw (10,5%).

W konteksScie zadtuzenia deklaracje sq jeszcze ostrozniejsze. Sptate zadtuzenia i uwolnienie sie
od wierzycieli jako priorytet wskazuje 13,2% ankietowanych. Natomiast tylko 7,6% Polakow deklaruje,
ze chciatoby uporzgdkowac swoje kredyty np. poprzez konsolidacje.

Czy na poczqtku roku robisz roczny plan finansowy, ktéry pomoze Ci zarzqgdzaé
domowym budzetem? Dane w %. N=1006.

Tak, czasami ® 10k zawsze @ Nie, nigdy

~DA SIE! Polacy w akcji” 4
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Plany finansowe kontra rzeczywisto$¢

Noworoczne deklaracje nie zawsze przektadajg sie na skuteczne zarzgdzanie finansami

w diuzszej perspektywie. Polacy, zapytani o to, czy na poczgtku roku przygotowujq roczny
plan finansowy, ktory pomaga im zarzqgdzac domowym budzetem, udzielili zréznicowanych
odpowiedzi.

Ponad jedna czwarta ankietowanych (27,6%) przyznaije, ze nigdy nie robi rocznego planu
finansowego. Dla tej grupy zarzgdzanie budzetem odbywa sie najczescie] na biezgco,
bez diugoterminowej perspektywy, co moze utrudniac kontrole wydatkow i reagowanie
na nieprzewidziane koszty.

Jednoczesnie zdecydowana wigkszos¢ badanych deklaruje, ze podejmuje proby planowania
finansow z wyprzedzeniem. Az 42,7% respondentow przyznaje, ze roczny plan budzetu
przygotowuje czasami, w zaleznosci od sytuacji zyciowej i finansowej. Kolejne 29,6% deklaruje,
ze zawsze przygotowuje taki plan.

tgcznie oznacza to, ze 72,3% Polakow planuje swoj budzet w skali roku — zawsze lub przynajmniej
od czasu do czasu. To wyrazny sygnat, ze mimo trudnosci i niepewnosci finansowych, wiekszose
gospodarstw domowych stara sie zachowac kontrolg nad swoimi finansami.

Na co Polacy bedq wydawac pienigdze
w 2026 roku?

Plany finansowe Polakow na 2026 rok pokazujg wyraznie, jak ztozona jest dzi§ struktura
domowych budzetow — z jednej strony oparte na statych, nieuchronnych kosztach,

z drugiej coraz mocniej ukierunkowane na zdrowie, podroze i jakosc zycia. Najwiekszg
kategorig wydatkow sq state optaty zwigzane z utrzymaniem: czynsz, zywnose, media
i biezgce potrzeby, ktére wskazato 51,6% badanych. To fundament budzetu, ktérego
nie da sie pomingc i ktory wciqz pochtania ponad potowe deklarowanych wydatkow
gospodarstw domowych.

Istotne miejsce zajmuijq takze koszty zwigzane z podrézami (34,3%) oraz zdrowiem (30,5%),

Cco pokazuje rosngcq potrzebe dbania o kondycje, dobrostan i odpoczynek. Wysoko plasujqg sie
rowniez wydatki na remonty (28,6%) i szeroko rozumiane potrzeby rodzinne (27%), w tym

czas spedzany z bliskimi oraz wsparcie dzieci. Co czwarty respondent (25,6%) wskazuje
oszczedzanie, inwestycje i sptate kredytow jako jedno z gtdwnych obciqzen lub priorytetow

na nadchodzgcey rok.

Wazne miejsce w budzetach zajmujg réwniez plany zakupowe. Wydatki na RTV/AGD (16,4%),
zakup samochodu (155%), a nawet mieszkania (7,4%) oraz nieruchomosci (4,3%) znajdujq sie
na liscie celow finansowych Polakow. Jednoczesnie 184% respondentow stawia na rozrywke
i przyjemnosci, a niemal co pigta osoba (17,9%) planuje uporzgdkowaé dom w duchu
minimalizmu.

W obszarze rozwoju osobistego i zawodowego Polacy deklarujg umiarkowane, ale wyrazne
zaangazowanie w: edukacje (10,5%), rozwoj zawodowy (9,3%) czy koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (51%). Wydatki zwigzane z dzie¢mi i ich edukacjq wskazuje

15,4% badanych.

~DA SIE! Polacy w akcji”



smartney | @0ney

Grupa Oney Bank RATY

Jakie bedqg gtéwne wydatki Polakéw w 2026 roku?

State wydatki (np. czynsz, zywnose, media,
ogoblne utrzymanie)

Podroze I 34,3%

D b1,5%

Zdrowie (np. dieta, aktywnosc fizyczna) s 30,5 %
Remont I 28,6%

Rodzina (czas z bliskimi, wsparcie dzieci) mEE— 27,0%

Finanse (oszczgdzanie, inwestycje,
kredyty)

Rozrywka i przyjemnosci (kino, koncerty,
hobby)

Minimalizm / porzgdki w domu  —— 17,9%

I 25,6 %

I 18,4 %

Zakupy RTV/AGD n— 16,4%

Zakup samochodu s 15,5%

Koszty zwigzane z dzieCmi iich
ksztatceniem

Edukacja (kursy, studic) n—10,5%

I 15,4%

Rozwo] zawodowy (awans, zmiana pracy) s 9,3%

Zakup mieszkanic I 7,4%

Koszty zwigzane z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej (podatki, ZUS, inne)

Zakup nieruchomosci mmmm 4,3%

I 5,1%

Inne, jakie? m1,1%

Co najbardziej obcigzy domowe budzety
Polakéw w 2026 roku?

Respondenci wskazali na state wydatki takie jak czynsz, zywnosc,
media i ogélne utrzymanie (37,8%). Kolejnym ,obcigznikiem”
bedq remonty (17,9%), nastepnie podroze (151%) oraz

zakup samochodu (10,2%). Finansowanie oszczednosc,
inwestycji i kredytow wskazato 11,3% respondentow,
a wydatki zwigzane ze zdrowiem dietgq,

aktywnosciq fizyczng czy profilaktykq 9,7%.
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Jak zarzgdzamy pieniedzmi na co dzieh?

Noworoczne postanowienia i diugoterminowe plany to jedno, ale o realnej kondycji finansowe;
gospodarstw domowych decydujq codzienne nawyki i miesieczne wydatki. Dane pokazujq,
ze wiekszos¢ Polakow stara sie na biezqco kontrolowac swoj budzet, jednak struktura wydatkow
sprawia, ze przestrzen na oszczedzanie i realizacje dodatkowych celow bywa ograniczona.

Strategia czy improwizacja?

Choc planowanie finansow w skali catego roku bywa wyzwaniem, zarzgdzanie budzetem

w ujeciu miesiecznym jest dla Polakoéw znacznie bardziej naturalne. Zdecydowana wiekszosc
gospodarstw domowych przynajmniej w pewnym stopniu stara sie kontrolowac swoje finanse
na biezqco.

Blisko jedna trzecia ankietowanych (814%) deklaruje, ze zawsze planuje miesieczny budzet
swojego gospodarstwa domowego. To grupa najbardziej zdyscyplinowana finansowo, dla ktorej
regularne planowanie przychodow i wydatkow stanowi podstawe zarzgdzania finansami.

Najliczniejszg grupe stanowiq osoby, ktore planujg budzet miesieczny tylko czasami = 52,0%
padanych. Moze to oznaczag, ze planowanie finansow ma charakter sytuacyjny i pojawia
sie przede wszystkim w okresach wiekszych wydatkow, zmian dochodow lub niepewnosci
finansowej.

Jednoczesnie 16,6% Polakow przyznaje, ze nigdy nie planuje miesiecznego budzetu. Choc jest
to mniejszos¢, grupa ta pozostaje najbardziej narazona na utrate kontroli nad wydatkami
i trudnosci w reagowaniu na nieprzewidziane koszty.

tgcznie oznacza to, ze 83,4% Polakéw planuje budzet domowy w ujeciu miesiecznym: zawsze
lub przynajmniej od czasu do czasu.

Czy planujesz miesigczny budzet Twojego gospodarstwa domowego?

Nie, nigdy
16,6%
Tak, zawsze
31,4%
Tak, czasami
52,0%

Ogotem
100,0%

~DA SIE! Polacy w akc;ji”
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Biezqce wydatki

Analiza struktury miesiecznych wydatkow pokazuje, ze koszty biezgcego funkcjonowania, takie
jak zywnosSc¢, rachunki i podstawowe optaty, pochtaniajg znaczqceq czes¢ domowych finansow.
Najczescie] wskazywanym przedziatem sq wydatki na poziomie 20—-39% miesiecznego budzety,
ktore deklaruje 405% badanych. Kolejne 32,0% respondentow przeznacza na biezgce potrzeby
40-59% swoich dochodow, co oznacza, ze dia niemal co trzeciego gospodarstwa domowego
codzienne koszty zycia pochtaniajg blisko potowe srodkow.

SzczegOlnie trudna sytuacja dotyczy osob, u ktorych biezqce wydatki siegajg 60-79% budzetu —
takie] odpowiedzi udzielito 165% badanych. Dla te] grupy przestrzen na oszczedzanie czy realizacje
dodatkowych celdw finansowych jest juz bardzo ograniczona. Skrajng sytuacje deklaruje 2,3%
respondentow, u ktorych codzienne wydatki pochtaniajg 80-100% miesiecznych dochodow.

Sptata zobowigzan

Na tle wysokich kosztow biezgeych interesujgco wyglgda podejscie Polakow do sptaty zobowigzan
finansowych, takich jak kredyty czy pozyczki. Az 34,6% lbadanych deklaruje, ze nie posiada zadnych
obcigzen kredytowych, natomiast kolejne 34,6% przeznacza na ten cel od 1 do 19% miesiecznych
dochodow. Oznacza to, ze istotna czes¢ gospodarstw domowych funkcjonuje bez zadtuzenia lub z
relatywnie niewielkimi obcigzeniami. Oznacza to, ze czesS¢ gospodarstw funkcjonuje bez obcigzen
kredytowych.

Jednoczesnie istnieje niewielka, ale szczegolnie wrazliwa grupa gospodarstw domowych,

w ktorych spfata zobowigzan pochtania znaczng czesc srodkow. 4,1% badanych przeznacza
na ten cel 40-59% budzetu, 0,6% — 60-79%, a 0,1% — nawet 80-100% miesiecznych dochodow.
To wiasnie w tej grupie kazda nieprzewidziana sytuacija finansowa moze prowadzic

do powaznych problemow z ptynnoscig finansowaq.

Nowe zobowigzania

Deklaracje respondentow pokazujq, ze rok 2026 bedzie dla wielu Polakow
czasem ponownego wazenia decyzji kredytowych. W badaniu pojawiajqg sie
zarbwno 0soby planujgce wigksze zobowigzania: kredyty konsumenckie
do 100 tys. zt = 125% i powyzej tej kwoty — 8,7%. Z finansowania
zewnetrznego ani zakupow ratalnych nie planuje korzystac
ponad pofowa badanych - 583%. Jednoczesnie warto
zauwazyc, ze jest duza grupa osob, ktora weiqz nie wie,

czy zdecyduje sie na kredyt w 2026 roku — prawie

20,6%. Takie deklaracije wskazujg, ze Polacy sg gotowi
podejmowac finansowe decyzje rozwojowe,

lecz uwaznie wazg ryzyko. Wysoki odsetek

0s0b niezdecydowanych moze sugerowagc,

ze gospodarstwa domowe funkcjonujg

dzis w trybie ,czekania na sygnat’, wrazliwe

na zmiany gospodarcze czy odpowiednie

momenty.

~DA SIE! Polacy w akc;ji” 8
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OszczednosSci i inwestycje

Tylko 9,8% badanych deklaruje, ze nie przeznacza zadnych srodkdw na oszczednosci lub
inwestycje. Zdecydowana wigkszos¢ odktada jednak relatywnie niewielkie kwoty: 48,7%
respondentow przeznacza na ten cel 1-19% budzetu, a 34,8% — 20-39%.

Wysokie poziomy oszczedzania pozostajg rzadkosciq. Zaledwie 51% badanych deklaruje
przeznaczanie na oszczednosci 40-59% budzetu, 14% — 60-79%, a 0,2% — 80—-100%. Dane te
pokazujq, ze finansowe bezpieczenhstwo budowane jest stopniowo, w granicach realnych
mozliwosci gospodarstw domowych.

Rozwoj osobisty i pasje

Wydattki na rozwoj osobisty, pasje i hobby, zarowno wtasne, jak i rodzinne, majg zwykle
umiarkowany charakter. Cho¢ pojawiajq sie w wiekszosci gospodarstw domowych, rzadko
stanowiq znaczgey element budzetu. Jedynie 6,0% badanych nie przeznacza na nie zadnych
srodkow. Najezesciej wydatki mieszczq sig w przedziale 1-19% budzetu (56,9%) lub 20-39% (33,2%).
Kwoty powyzej 40% sq sporadyczne: 35% respondentow wskazuje 40-59%, a 0,5% — 60-79%,

a odpowiedzi wskazujgce na 80-100% nie pojawiajq sie weale (0,0%).

Codzienne zarzgdzanie budzetem pokazuje, ze Polacy starajg sie zachowac kontrole nad
finansami, jednak wysokie koszty biezgcego zycia znaczqco ograniczajq przestrzen na
oszczedzanie, inwestowanie i redlizacje dodatkowych celdw. Sporo gospodarstw domowych
funkcjonuje w modelu ostroznym i zachowawczym.

Komentarz ekspercki
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Wiedza finansowa i sposéb podejmowania
decyzji

Sposob, w jaki Polacy zarzgdzajg domowym budzetem, nie wynika wytgcznie z poziomu dochodow
czy struktury wydatkow. Duze znaczenie ma rowniez poczucie kompetencji finansowych oraz

to, z kim i w jaki sposob konsultowane sg decyzje dotyczgce pieniedzy. Dane pokazujqg, ze choc¢
finanse sq obecne w codziennym zyciu niemal kazdego gospodarstwa domowego, wielu Polakow

WCIQZ porusza sie w tym obszarze z ostroznoscig a nawet niepewnoscia.

Tylko co piqty Polak czuje sie naprawde pewnie

w Swiecie finansow

Samoocena wiedzy finansowej Polakow pokazuje wyraznie, ze petne poczucie kompetencii

w zakresie finansow osobistych pozostaje rzadkosciq. Zapytani o swojg wiedze dotyczgceg
rachunkow bankowych, kredytow, oprocentowania czy oszczedzania, respondenci w wiekszosci
przyznajq, ze majg w tym obszarze pewne braki.

Zaledwie 19,8% badanych deklaruje, ze sprawnie porusza sie w swiecie finansow i ma duzg
wiedze w tym zakresie. Oznacza to, ze tylko co pigty Polak postrzega siebie jako osobe w petni
przygotowang do podejmowania swiadomych i samodzielnych decyzji finansowych.

Najliczniejszg grupe stanowiq osoby, ktore przyznajg, ze styszaty o wielu produktach finansowych,
ale nie majq petnej wiedzy o kazdym z nich — takiej odpowiedzi udzielito 42,4% respondentow.
Kolejne 30,2% badanych deklaruje, ze porusza sie w Swiecie finansow ostroznie, poniewaz

wciqz istnieje wiele aspektow, ktorych nie rozumie. Na koncu zestawienia znajduje sie 7,6%
respondentow, ktorzy otwarcie przyznajg, ze ich wiedza finansowa jest mata lub nie Majq jgj
wcale. tgeznie oznacza to, ze az 80,2% Polakow nie czuje sie w petni kompetentnych w obszarze

finansow osobistych, co ma bezposredni wptyw na sposob podejmowania decyzji finansowych.

Jak oceniasz swojq wiedze finansowq (o rachunkach bankowych, kredytach,
oprocentowaniu, oszczedzaniu)?

Moja wiedza w tym zakresie Uwazam, ze sprawnie
j poruszam sie w swiecie

jest mata/ nie mam wiedzy
w tym temacie finansow i mam duzg wiedze
w tym temacie

7,6%
19,8%

W Swiecie finansow
poruszam sie ostroznie,
WCIQzZ jest wiele
aspektow ktorych

nie rozumiem

30,2%

Sporo siyszqfem/am, ale
nie o kazdym produkcie/
ustudze mam petng wiedze

42,4%

Ogotem
100,0%
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Zasada 50/30/20 jest znana w teorii, ale rzadziej
stosowana w praktyce

Jednym z najbardziej znanych i jednoczesnie najprostszych narzedzi porzgdkowania domowego
budzetu jest zasada 50/30/20. Koncepcja ta zostata spopularyzowana przez Elizabeth

Warren, ekonomistke i pozniejszg senator USA, we wspotpracy z jej corkg Amelig Warren Tyadi.
Powstata jako odpowiedz na rosngcq ztozonose finansow osobistych i miata pomoc zwyklym
gospodarstwom domowym w prosty sposob odzyskac kontrole nad pienigdzmi. Zasada
zaktada podziat dochodow na trzy czesci: 50% przeznaczone na podstawowe potrzeby, 30%

na przyjemnosci i wydatki uznaniowe oraz 20% na oszczednoSci | sptate zobowigzan.

Z badania opinii Smartney Grupa Oney wynika jednak, ze tylko 16,3% Polakow zna regute 50/30/20
i faktycznie jg stosuje w codziennym zarzgdzaniu finansami. Znacznie wigksza grupa, czyli 389%
przyznaje, ze zna te zasade, ale nie potrafi lub nie moze jej wdrozyC w praktyce.

Najliczniejszq kategorig stanowig osoby, ktore w ogole nie styszaty o 50/30/20 (takiej odpowiedzi
udzielito 44,8% bodgnych) Oznacza to, ze niemal potowa Polakow nie zetkneta sie z jedng
z najbardziej podstawowych regut planowania budzetu osobistego.

Czy znasz zasade ,50/30/20” (50% potrzeby, 30% zachcianki,
20% oszczednosci)?

Nie znam @ Tak znam, ale nie stosuje ® Tak stosuje ja

Z kim Polacy konsultujg decyzje finansowe?

Najczescie] wskazywang osobg, z ktorg Polacy konsultujg decyzje finansowe, jest matzonek lub
partner: takiej odpowiedzi udzielito 47,1% badanych. To pokazuje, ze zarzgdzanie finansami w wielu
gospodarstwach domowych ma charakter wspolny i opiera sie na relacjach partnerskich.
Jednoczesnie 27,2% respondentow deklaruje, ze nie konsultuje decyzji finansowych z nikim

i podejmuje je samodzielnie.

Na dalszych miejscach pojawiajq sie rodzice (13,4%), znajomi i przyjaciele (12%) oraz dzieci (10,6%).
Podobny odsetek badanych (114%) deklaruje, ze szuka informacii w Internecie, m.in. na YouTube
czy w podcastach. Warto zwrocic uwage na role nowych technologdii: 8,4% respondentow
przyznaje, ze konsultuje decyzje finansowe z ChatGPT. Jednoczesnie 8% badanych korzysta

z ustug doradcow finansowych, podatkowych lub ksiegowych, co pokazuje, ze ze wsparcia
ekspertow korzysta mata liczba osob.

Wiedza finansowa Polakow bywa fragmentaryczna, a poczucie petnej kompetenciji ma tylko
czes¢ spoteczenstwa. Mimo to decyzje finansowe najczescie] podejmowane sg samodzielnie lub
w gronie najblizszych, przy ograniczonym udziale ekspertow.

~DA SIE! Polacy w akc;ji” 1
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Z kim sie konsultujesz, gdy podejmujesz decyzje finansowe?

Z matzonkiem/ partnerem

Z nikim, sam / sama podejmuje decyzje

Z rodzicami

Szukam informacji w Internecie (YT, podcasty)
Ze znajomymi/ przyjaciommi

7 dzieckiem/ dziecmi

Pytam Chata GPT

Z doradcami finansowymi, podatkowymi,
ksiegowymi

Inne osoby, jakie?

Komentarz ekspercki

P 47,1%

I 27,2%

I 13,4%

e 11,4%

e 11,2%

I 10,6%

e 8,4%

s 8,0%

10,4%
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Al jako doradca finansowy:
potencjati obawy

W Swiecie, w ktorym sztuczna inteligencja coraz Smielej wehodzi do codziennego zycia, takze
obszar finansdw osobistych nie pozostaje poza jej zasiegiem. Wyniki badania Smartney Grupa
Oney pokazujg jednak, ze choC Polacy coraz czesciej styszq o mozliwosciach, jakie daje Al

w planowaniu budzety, ich codzienne nawyki finansowe pozostajg zaskakujgco tradycyjne.

Zeszyt i dlugopis wygrywajq ze sztucznq inteligencjq

Pomimo rosngcej liczby aplikacji i narzedzi cyfrowych, najczesciej wykorzystywanym sposobem
planowania domowego budzetu weiqz pozostajg analogowe metody. Az 66,4% Polakow
deklaruje, ze do planowania wptywow, wydatkow i oszczednoSci uzywa zeszytu i dtugopisu.

To wyrazny sygnat, ze prostota i poczucie petnej kontroli weigz wygrywajq z technologicznymi
nowinkami.

Na drugim miejscu znajdujq sie planery budzetu domowedo, takie jak pliki Excel czy wiasne
arkusze kalkulacyjne: korzysta z nich 27,2% badanych. To pokazuje, ze czeS¢ Polakow siega po
rozwigzania cyfrowe, dle raczej te, ktore przypominajq tradycyjne formy zapisywania wydatkow.

Znacznie rzadziej wybierane sq aplikacje do planowania i pilnowania budzety, z ktorych korzysta
16,/4% respondentow. Jeszcze mniejszy odsetek deklaruje uzywanie ChatGPT w tym celu — 13,6%.

Jakich narzedzi uzywasz do planowania budzetu domowego, wptywow,
wydatkow, oszczednoSci?

Zeszytu i diugopisu 66,4%

Planerow budzetu domowego (pliki Excel,

o ——— %
wiasne pliki) 27,2%

Aplikacji do planowania i pilnowania budzetu - - —_— — 16,4 %
ChataGPT s 13,6%

Inne, jokie? mM2,6%

Choc praktyka pozostaje analogowa, Swiadomosce potencjatu sztucznej inteligencii w finansach
osobistych jest juz znacznie wyzsza. 60,6% respondentow deklaruje, ze wie o tym, ze narzedzia
oparte na Almogg pomagac w planowaniu domowego budzetu, obejmujgc nie tylko kontrole
wydatkow i wptywow, ale takze oszczednosci oraz diugoterminowe cele finansowe, takie jak
inwestycje czy emerytura.

Jednoczesnie 39,4% Polakow przyznaje, ze nie miato Swiadomosci takich mozliwosci, co pokazuje,
ze potencjat edukacyjny w obszarze Al i finansdw osobistych wciqz pozostaje duzy.

~DA SIE! Polacy w akc;ji” 13
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Jakq role petni Al? Informuje czy doradza?

Najpopularnigjsi sg asystenci Al i chatboty, takie jak ChatGPT, Copilot czy Gemini:

korzysta z nich 52,4% respondentéw. Na kolejnych miejscach znajdujq sie aplikacje bankowe
z elementami Al, takimi jok analiza wydatkow czy alerty (30,4%), oraz aplikacje do zarzgdzania
budzetem domowym wykorzystujace Al (25,1%).

Z aplikacji inwestycyjnych lub oszczednosciowych opartych na algorytmach Al korzysta
24,7% badanych, a z narzedzi Al do planowania diugoterminowego, obejmujgcych mun.
emeryture czy duze cele finansowe — 24,2%. .

Wyniki pokazujq, ze Polacy chetniej pytajg Al o rade, niz powierzajq jej realne decyzje finansowe.
Sztuczna inteligencja petni dzis role wsparcia i konsultanta, a nie ,autopilota” w zarzgdzaniu
pieniedzmi. Al jest traktowana jako narzedzie pomocnicze, uzywane sporadycznie i gtownie

do zdobywania informagiji.

Czy korzystasz z Al/ sztucznej inteligenciji, aby wspomagaé planowanie
domowego budzetu?

Tak, regularnie korzystam
z narzedzi Al do planowania
domowego budzetu

i finansow osobistych

4,6%

Nie, w ogole nie korzystam
z narzedzi Al

Tak, sporadycznie, np.
gdy musze zaplanowac
wyjgtkowo napiety

lub niestandardowy
miesigc

35,3%

- Nig, korzystam z narzedzi Al
© do innych celow, ale nie do
planowania finansow

18,0%

Ogotem
100,0%

~DA SIE! Polacy w akc;ji”
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Zaufanie do technologii w obszarze finansow osobistych buduje sie stopniowo.

Warto przypomniec, ze komputery, a tym bardziej aplikacje finansowe, pojawity sie w naszym
codziennym zyciu stosunkowo niedawno. Przez wiele lat podstawowym narzedziem kontroli
wydatkow byt wiasnie zeszyt: fizyczny, namacalny, dajgey poczucie kontroli tu i teraz’. Analogowe
narzedzia sq rowniez bardziej dostepne dla 0sob, ktére na co dzien nie pracujq przy komputerze.
Zeszyt nie stawia barier technologicznych, nie wymaga logowania, aktualizacji ani nauki obstugi.

Z jakich narzedzi opartych na sztucznej inteligenciji korzystasz
(lub korzystates/-as) do planowania domowego budzetu, wydatkéw,
oszczednoSci lub innych decyzji finansowych?

e S
Copilot, Gemini) e

Aplikacje bankowe z elementami Al

‘ ; : I %
(analiza wydatkow, rekomendacije, alerty) 30,4%

Aplikacje do zarzqdzania budzetem

) ] 9
domowym wykorzystujgce Al 25,1%

ADIKOG) MW Sy Oy N (U e — 24.7%

oszczednosciowe z algorytmami Al i
Narzedzia Al do planowania

diugoterminowego (np. emerytura, duze I ———— 24,2,
wydatki, cele finansowe)

Komentarz ekspercki
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Jak Polacy rozumiejqg kredyty?

Cho¢ kredyty sg popularnym narzedziem, po jakie Polacy siegajq, by realizowac swoje plany
finansowe, to badanie Smartney Grupa Oney wykazato, ze rodacy nie zawsze rozumiejq zasady
ich dziatania. O ile z pojeciem zdolnosci kredytowe] ankietowani radzq sobie dobrze, o tyle znacznie
trudniej przychodzi im interpretacija bardziej technicznych elementow, takich jak scoring czy
zasady konsolidacji. Warto zauwazyé, ze to samo badanie pokazato, ze niemal 20% ankietowanych
planuje w 2026 roku skorzystac z kredytu konsumenckiego, a prawie 20% tego nie wyklucza. O ile

7 pojeciem zdolnosci kredytowej Polacy radzg sobie dobrze, o tyle znacznie trudniej przychodzi im
interpretacija bardziej technicznych elementow, takich jak scoring czy zasady konsolidacii.

Zdolnos¢ kredytowa pod lupg

Czy Polacy wiedzq, czym jest zdolnos¢ kredytowa? Potowa Zhich (dokiadnie 50,2%) deklaruje,
ze zna to pojecie i doktiadnie rozumie jego znaczenie. Niemal rownie liczna grupa (44,8%)
przyznaje jednak, ze wiedze ma raczej orientacyjnqg. Jedynie 5,0% badanych otwarcie przyznaje,
ze nie wie, czym jest zdoInos¢ kredytowa. A co, zdaniem Polakow, wptywa na oceneg zdolnosci
kredytowej? Najczescie] wskazywanym czynnikiem jest wysokos¢ dochodow: odpowiedz te
zaznaczyto az 79,0% respondentow. Na kolejnych miejscach znalazty sie: historia sptat kredytow
(684%), forma zatrudnienia (60,6%) oraz liczba aktualnych zobowigzan (60,5%). Ponad potowa
badanych (54,9%) wskazuje rowniez wiek jako czynnik wptywajqcy na zdolnosé kredytowq

(co w praktyce czesto uznawane jest za element posredni zalezny min. od diugosci okresu
kredytowania).

Mniej osob dostrzega znaczenie kosztow utrzymania (48,4%) czy obrotow na koncie (37,9%),
choc¢ oba te elementy faktycznie sq kluczowe z perspektywy instytucji finansowej. Z kolei sytuacje
zyciowq (obejmujaca np. liczbe oséb na utrzymaniu) wskazuje 34,9% respondentow.

Czy wiesz jakie czynniki wptywajg na Twojqg zdolnos¢ kredytowq?

Wysokos¢ dochodow
Historia sptat kredytow I 68,4 %
Forma zatrudnienio e 60,6%
Liczba zobowigzan e 60,5%
Wiek I—— 54,9%

Koszty utrzymanic i 48,4 %

Obroty na koncie  I—— 37,9%

Sytuacja zyciowa IEEEEEE——— 34,9%

Nie wierm 1 3,1%

Inne, jakie? 10,1%

~DA SIE! Polacy w akc;ji”
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Czy wiesz, co oznacza ,zdolnos¢ kredytowa”?

Nie, nie wiem

5,0%

Tak, w przyblizeniu Tak wiem
wydaje misig, doktadnie
7e wiem 50,2%
44,8%

Ogotem
100,0%

Scoring kredytowy: klucz do finansowania

Choc zdoInos¢ kredytowa kojarzy sie Polakom dosc¢ jednoznacznie, to pojecie scoringu
kredytowego pozostaje mniej zrozumiate. Tylko 28,4% badanych deklaruje, ze doktadnie wie, co
sie kryje pod tq definicjq. To mnigj niz co czwarty respondent. Najwieksza grupa, bo 41,4%, twierdzi,
ze ,w przyblizeniu” rozumie to pojecie. Co istotne, az 35,2% badanych przyznaje, ze nie wie, czym
jest scoring kredytowy (czyli wyrazony w punktach system oceny wiarygodnosci finansowej
Klienta, odzwierciedlajacy jego zdolnosé do terminowego regulowania zobowigzan finansowych).

Czy wiesz, co to jest ,scoring kredytowy” (ocena punktowa w BIK)?

Tak, wiem
doktadnie

23,4%

Nie, nie wiem
35,2%

Tak, w przyblizeniu
wydaje mi sig,

ze wiem

41,4%

Ogotem
100,0%

~DA SIE! Polacy w akc;ji”
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Zapytani o to, jak mozna poprawiC scoring kredytowy, Polacy najczesciej wskazujg zachowania
zwigzane z rzetelnosciq i regularnoscig sptat. Najpopularniejszg odpowiedziq jest terminowa sptata
zobowigzan: wskazato jg 60,6% respondentow. Niewiele mniej, 0o 57,4%, zwrocito uwage na unikanie
opdznien w ptatnosciach. Obie odpowiedzi dotyczq w praktyce tego samego obszaru i jasno

pokazujg, ze dla wigkszosci badanych fundamentem doborej historii kredytowej jest punktualnose.

Na trzecim miejscu znalazta sie sptata zalegtych diugow, ktorg wskazato 43,3% ankietowanych.
Czesc Polakow zwraca uwage rowniez na bardziej techniczne elementy budowania
wiarygodnosci kredytowej: 36,5% uwaza, ze scoring poprawia utrzymywanie aktywnych,

ale dobrze sptacanych produktow kredytowych, takich jak karta kredytowa. Z kolei 29,3%
dostrzega znaczenie ograniczenia liczby nowych zapytan kredytowych w krotkim czasie.

Znacznie rzadziej badani wskazujg na monitorowanie wtasnej historii kredytowej. Regularne
korzystanie z raportu BIK jako sposob poprawy scoringu deklaruje zaledwie 18,3% respondentow
mimo ze biezgca kontrola danych moze pomoc szybko wykryC btedy lub nieprawidtowosci.

Natomiast 7,2% respondentow przyznaje, ze nie wie lub trudno im ocenic, ktére dziatania
faktycznie wptywajg na scoring kredytowy.

Ktére z ponizszych (Twoim zdaniem) pomagajq poprawi¢ Twéj scoring?
Terminowa sptata zobowigzan 60,6%
Unikanie opoznien w ptatnosciach I 57,4%

Sptata zalegtych diugow I 4.3,3%
Utrzymywanie aktywnych, ale dobrze sptacanych
produktow kredytowych (np. karta kredytowa)

Ograniczenie liczby nowych zapytan kredytowych
w krotkim czasie

Regularne korzystanie z raportu BIK
i onitorowanie historii

P 36,5%
E— 2 9,3 %
e 18,3%

Poreczenia majgtkowe I——— 13,5%

Czeste otwieranie produktow kredytowych I 10,1%

Korzystanie z chwildwek i pozyczek

pozabankowych T—9,4%

Nie wiem/ trudno powiedzieC mmm—7,2%
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Czy Polacy konsolidujq kredyty?

Choc konsolidacja kredytow jest jednym z popularnych sposobow porzgdkowania zobowigzan,
to zaledwie 217% badanych deklaruje, ze wie, czym ona jest, korzystato z nigj lub planuje
skorzystac. Wigkszos¢ (58,0%) przyznaje, ze zna to pojecie jedynie teoretycznie i nie planuje
wykorzystania konsolidacii w praktyce.

Co pigty Polak (20,3%) w ogéle nie wie, czym jest konsolidacja kredytéw. To znajduje
potwierdzenie w pytaniu o realne doswiadczenia: tylko 27,2% respondentow twierdzi, ze choc
raz w zyciu konsolidowato swoje kredyty. Z kolei 67,5% nigdy nie skorzystato z takiego rozwigzania,
a 52% nie potrafi jednoznacznie odpowiedzied, czy kiedykolwiek miato z nim do czynienia.

Czy wiesz, czym jest konsolidacja kredytéw?

Tak, wiem co to

i korzystatem/tam

7 tego rozwiqzania/
planuje skorzystac

21,7%

Nie, nie wiem co to
20,3%

Tak, ale nie
korzystatem/tam

z tego rozwigzania
i nie planuje
skorzystac

58,0%

Ogotem
100,0%

Co faktycznie sktania Polakdédw do konsolidacji?

Motywacje Polakow, ktorzy decydujq sie na konsolidacije kredytow, sq zroznicowane, ale tgczy
je jedno: potrzeba wigkszego komfortu i uporzgdkowania finansow. Najczescie] wskazywanym
powodem konsolidacii jest mozliwose zamiany sptacanych dotychczas kilku miesiecznych

rat na jedng miesiecznq rate, co jako kluczowy czynnik wymienito 82,6% badanych. Tuz za nig
znalazta sie wygoda operacyjna: 29,4% respondentow podkresla, ze przekonata ich mozliwose
wykonywania jednego przelewu zamiast kilku, a 21,6% docenia fakt posiadania jednego terminu

ptatnosci, zamiast wielu rozsianych po catym miesigcu.

Dla czesci konsumentow konsolidacja oznacza nie tylko porzagdek, ale i lepsze warunki finansowe.
26% badanych zdecydowato sig na nig z uwagi Na korzystniejsze oprocentowanie, a 24,8%

na wydiuzenie okresu spiaty, co pozwala odcigzy¢ miesieczny budzet. Tyle samo osob (24,8%)
wskazuje, ze konsolidacja byta po prostu sposobem na uporzqgdkowanie wielu rozproszonych
zobowigzan. Dla 22,9% dodatkowym argumentem byta mozliwose uzyskania dodatkowe] gotowki
w ramach tego produktu.

~DA SIE! Polacy w akc;ji”
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Motywacje do siegania po konsolidacje rzadzie] majg charakter zewnetrzny lub ,formalny”. 18,3%
respondentow docenito mniejszq liczbe formalnosci, 15,6% skorzystato z polecenia doradcy
bankowego, a 13,8% zmienito w ten sposob instytucje finansowq na bardziej korzystng. Znacznie
mnigj 0sob wskazato na wptyw rodziny (10,6%) czy reklamy i ofert promocyjnych (115%).

Czy kiedykolwiek w zyciu, chociaz raz, konsolidowates/as swoje kredyty?

Nie pamietam
5,3%

Nie
67,5%

Tak
27,2%

Ogotem
100,0%

Co sktonito Cie do tej konsolidac;ji?

Jedna nizsza rata miesieczna

Wieksza wygoda — robie jeden przelew,
a nie kilka

Lepsze oprocentowanie
Wydfuzony okres sptaty

Chec uporzgdkowania finansow

Dodatkowa gotowka do konsolidagcji

Wieksza wygoda — mam jeden termin
ptatnosci, a nie kilka z paru rat

Mniej formalnosci

Polecenie doradcy bankowego

Zmiana firmy, w jakie] mam zobowigzania
na lepszq

Reklama / oferta promocyjna

32,6%

e 29,4%

e 26,1%

e 24,8%
e 24,8%
e 22,9%
e 21,6 %
I 18,3%
I 15,6%
e 13,8%

I 11,5%

Polecenie znajomych [ rodziny — 10,6%

~DA SIE! Polacy w akc;ji”
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Podsumowanie

Poczqgtek roku dla wielu Polakow staje sie naturalnym momentem finansowego resetu.

To czas porzgdkow w domowym budzecie, refleksji nad wydatkami i probg odzyskania
wigkszej kontroli nad pieniedzmi. Wyniki badania Smartney Grupa Oney pokazujg, ze potrzeba
uporzgdkowania finansow jest dzis powszechna i dotyczy roznych obszarow: od planowania
wydatkow i oszczedzania, przez ograniczanie zbednych kosztow, az po myslenie o przysztosci,
bezpieczenstwie i stabilnosci.

Z jednej strony Polacy wykazujg duzg zaradnose finansowq. Zdecydowana wiekszose stara

sig kontrolowac domowy budzet przynajmniej w ujeciu miesiecznym, a poczgtek roku czesto
traktowany jest jako impuls do stawiania sobie nowych celow i wprowadzania zmian. Z drugiej
strony codziennos¢ pozostaje wymagajgcea. Wysokie koszty biezqcego zycia sprawiajq,

ze znaczna czesc gospodarstw domowych funkcjonuje w trybie zachowawczym, z ograniczong
przestrzeniq na oszczedzanie, inwestowanie czy realizacje diugofalowych planow.

Raport pokazuje rowniez, ze porzgdkowanie finansow nie dla kazdego oznacza to samo.

Dla czesci Polakow jest to planowanie budzetu i kontrola wydatkow, dia innych poszukiwanie
dodatkowych zrodet dochodu, ograniczanie subskrypcii czy porzgdkowanie zobowigzan
kredytowych. Wiedza finansowa wciqz pozostaje obszarem wymagajgcym wzmaocnienid.

Tylko czesc badanych czuje sie naprawde pewnie w Swiecie finansow.

Ciekawym wqtkiem jest takze rola technologii w codziennym zarzgdzaniu finansami. Polacy majg
Swiadomosg, ze sztuczna inteligencja moze im pomoc planowac domowy budzet, ale wolg
wykorzystywac stare, sprawdzone sposoby np. zeszyt i dtugopis lub proste arkusze kalkulacyjne.
Catosciowy obraz wytaniajgcey sie z raportu jest spojny: Polacy cheg zarzqgdzac swoimi finansami
bardzie] sSwiadomie, ale potrzebujg do tego jasnych zasad, przystepnej edukacii oraz rozwigzan,
ktore realnie utatwig codzienne decyzje. W Swiecie rosngcych kosztow zyciag, ztozonych
produktow finansowych i dynamicznie rozwijajgcej sie technologii kluczowe staje sie tgczenie
sprawczosci konsumentow z narzedziami, ktore pomagajq porzqdkowad finanse krok po kroku.




