
 

Pełne informacje podawane przed zawarciem umowy Usługi i informacje dotyczące umowy zawarte są w 

Regulaminie świadczenia usług Komfort 24 dla Klientów Smartney. Pakiet Usług Komfort24 dla klientów 

Smartney jest to pakiet dobrowolny, niezależny od pożyczki, nie wpływa na decyzje o przyznaniu pożyczki i jej 

warunki.  

 

USŁUGI Komfort24 DLA KLIENTÓW SMARTNEY 

Usługodawca: Axa Assistance – Interpartner Assistance Polska Sp. Z o.o. z 
siedzibą w Warszawie przy ulicy Prosta 68, 00-838 Warszawa 

 Gdzie obowiązuje Umowa? 
Na terytorium Polski. 

 

 Jak i kiedy należy opłacić za Umowę Usług Komfort24 dla klientów Smartney? 
Smartney Grup Oney przekazuje środki zgodnie z Umowa na rzecz dostawcy Usług.     

 
 

 Kiedy rozpoczyna się i kończy Umowa?   
Zawarcie Umowy na Usługi następuje z chwilą podpisania Umowy na Usługi oraz zapłaty wynagrodzenia z tytułu tej umowy Pośrednikowi Wynagrodzenie 
płatne jest jednorazowo z góry za cały okres trwania Umowy na Usługi.   

Okres trwania Umowy na Usługi zależy od wybranego wariantu i wynosi odpowiednio dla wariantów:  

1) Podstawowego i Podstawowego Plus 12 miesięcy kalendarzowych,  
2) Rodzinnego i Rodzinnego Plus 18 miesięcy kalendarzowych.  

 

 

 Jak odstąpić od Umowy? 

Masz 14 dni od zawarcia Umowy na odstąpienie. Jeśli chcesz odstąpić poinformuj nas o tym mailowo na adres: kontakt@smartney.pl 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 Gdzie się kontaktować w sprawie usług?  
 Skontaktuj się telefonicznie a AXA Assistance pod numerem telefonu +48 22 529 85 28 (koszt połączenia według taryfy operatora) 

 
 
 
 


