w STarney

Informacja Agenta Ubezpieczeniowego

sporzadzona zgodnie z wymogami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Smartney Grupa Oney S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Krakowiakéw 44, 02-255 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS Nr 0000204413, NIP 5272429317, kapitat zaktadowy 4.383.360 zt, dalej ,Smartney”,
informuje, ze:

¢ wykonuje dziatalnos¢ agencyjna na rzecz wielu zaktaddw ubezpieczen, tj.: Oney Insurance PCC Itd oraz UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A;

e petnomocnictwa dla Smartney do dziatania w imieniu zaktadéw ubezpieczen dostepne sg na stronie
internetowej Smartney pod adresem: www.smartney.pl/dokumenty;

e jest wpisany do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych pod numerem 11225430/A. Informacje o wpisie do tego rejestru mozna sprawdzié poprzez
ztozenie wniosku (ustnie, pisemnie lub telefonicznie) do KNF lub bezposrednio na stronie internetowej
rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonej przez KNF (https:/rpu.knf.gov.pl/) poprzez wpisanie np.
numeru KRS;

e Smartney nie posiada akgcji ani udziatéw zaktadéw ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw
na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow, jak rowniez zaktady ubezpieczen nie posiadajg
akcji ani udziatdw Smartney uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo
zgromadzeniu wspdlnikow;

e W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia, Smartney otrzymuje od zaktadow
ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo, uwzglednione w kwocie skfadki
ubezpieczeniowe;.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow:

= W zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowa - reklamacje badz skarge nalezy ztozy¢ wiasciwemu
zaktadowi ubezpieczen lub Smartney zgodnie z wiasciwymi postanowieniami zawartymi w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia,

= w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa - reklamacje badz skargi nalezy skfadac
bezposrednio do Smartney w nastepujacy sposob:

1) ustnie pod numerem telefonu: 22 528 88 88

2) w postaci elektronicznej na adres: reklamacje@smartney.pl

3) listownie — na adres korespondencyjny Smartney Grupa Oney S.A.; Krakowiakdw 44, 02-255 Warszawa

Smartney rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz
do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi klient zostanie
poinformowany.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej (na pisSmie), a dodatkowo Klient moze zostac
poinformowany na adres poczty elektronicznej (w przypadku klientdw, ktérzy podali do wiadomosci Smartney adres
e-mail) jesli ztozy stosowny wniosek.

Zgtaszajacy reklamacje, bedacy osoba fizyczna, niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, uprawniony jest
do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji ze Smartney z wnioskiem do Rzecznika Finansowego - w trybie
skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu rozwigzywania sporu (szczegdtowe informacje dostepne na
stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz mozliwosci skorzystania z
drogi odwotawczej znajduja sie na stronie internetowej Smartney pod adresem www.smartney.pl.

Smartney Grupa Oney S.A, ul. Krakowiakdéw 44, 02-255 Warszawa Smartney Grupa Oney S.A. z siedziba w Warszawie, adresem przy ul. Krakowiakéw 44, 02-255 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000204413, NIP 5272429317, kapitat zaktadowy 4 383 360 zt w catosci wptacony.
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