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Regulamin promocji ,Lekka prowizja 4.99”

§ 1. Definicje

1. Calkowita kwota Pozyczki — suma wszystkich Srodkéw pienieznych, nieobejmujgca
kredytowanych kosztéw Pozyczki (prowizji), ktére Organizator udostepnia Uczestnikowi na
podstawie Umowy Pozyczki.

2. Organizator: Smartney Grupa Oney S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakoéw 44, wpisana

do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000204413, NIP

5272429317, kapitat zakladowy 4 383 360,00 zt organizujgcy Promocje

Pozyczka - kredyt konsumencki (pozyczka) udzielany uczestnikowi Promocji przez Organizatora

Promocja — promocja prowadzona przez Organizatora pod nazwg: ,,Lekka prowizja 4.99”

Regulamin — niniejszy regulamin promocji

Umowa Pozyczki - umowa kredytu konsumenckiego (pozyczki) zawarta przez Organizatora z

uczestnikiem Promocji

Uczestnik - kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktdéra na podstawie Wniosku o Pozyczke, ztozonego

w czasie trwania Promocji, zawarta z Organizatorem Umowe Pozyczki

8. Whniosek o Pozyczke —wniosek uczestnika Promociji o udzielenie mu przez Organizatora Pozyczki

9. Call Center — infolinia Organizatora dostepna pod numerem 22 528 88 88
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§ 2. Czas trwania i miejsce

1. Promocja odbywa sie w dniach od 18.03.2024 do 24.03.2024r

2. Promocja jest prowadzona dla Kredytobiorcow, ktérzy ztozg Wniosek o Pozyczke i zawrg z
Organizatorem Umowe Pozyczki, za posrednictwem strony internetowej www.smartney.pl lub za
posrednictwem Call Center oraz na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Promocja nie jest dostepna dla tych Kredytobiorcéw, ktérzy wprawdzie zawarli Umowe Pozyczki z
Organizatorem ale wniosek o zawarcie tej umowy ztozyli w procesie telefonicznym przy udziale
zewnetrznego posrednika kredytowego, z ktérym Organizator wspotpracuje w zakresie sprzedazy
produktow finansowych.

§ 3. Uczestnictwo i Warunki Promocji

1. Promocja dotyczy tych Uczestnikdw, ktdérzy w okresie obowigzywania Promociji, spetnig tgcznie
nastepujgce warunki:

a. zlozg Wniosek o Pozyczke i zawrg z Organizatorem Umowe Pozyczki za posrednictwem
strony internetowej www.smartney.pl na kwote od 500 zi. do 5 tys. zt. Catkowitej kwoty
kredytu, na okres od 3 do 48 miesiecy.

b. wniosek o zawarcie Umowy Pozyczki ztozg bezposrednio na stronie www.smartney.pl lub
w procesie telefonicznym, ale wytgcznie przy udziale Call Center Organizatora;

2. Promocjg objete bedg wytgcznie te Umowy Pozyczki, ktére zostaly zawarte w okresie
obowigzywania Promoc;ji.

3. Uczestnik moze skorzysta¢ z Promociji wielokrotnie w czasie jej trwania.

4. Promocja fgczy sie z innymi programami promocyjnymi i promocjami udostepnianymi przez
Organizatora.

5. W razie odmowy udzielenia Pozyczki przez Organizatora lub zawarcia Umowy o Pozyczke na
innych warunkach niz okreslone w Regulaminie - Promocja nie obowigzuje.
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§ 4. Obnizona prowizja

1. Uczestnicy Promociji, ktorzy spetnig warunki okreslone w § 3 Regulaminu, zawrg Umowe Pozyczki
Z prowizjg wynoszacg 4,99 % Catkowitej Kwoty Pozyczki.

§ 5. Dane osobowe Uczestnikow

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Promocji przez Organizatora oraz sposob,
w jaki Organizator realizuje prawa Uczestnikow Promocji w tym zakresie, opisane sg w dokumencie
Dane Osobowe w Smartney Sp. z 0.0. udostepnionym Uczestnikowi Promoc;ji przed podpisaniem
z Organizatorem Umowy Kredytu i dostepnym réwniez pod adresem
https://www.smartney.pl/api/dokumenty-do-pobrania/Polityka_prywatnosci.pdf.

§ 6. Reklamacje

1. W zwigzku z Promocjg uczestnik Promociji lub klient, ktérego Wniosek o Kredyt zostat odrzucony
moze ztozy¢ reklamacje w formie:

a. pisemnej na adres Organizatora,;

b. elektronicznej, emailem na adres reklamacje@smartney.pl lub za posrednictwem
formularza na stronie internetowej Organizatora;

c. ustnej: telefonicznie pod numerem 22 528 88 88 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora);

d. na adres do doreczen elektronicznych Kredytodawcy, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-10169-39287-WUAJE-26

2. Organizator na wniosek sktadajgcego reklamacje potwierdza jej ztozenie.

3. W reklamacji sktadajgcy reklamacje podaje dane, umozliwiajgce jego jednoznaczng identyfikacje
przez Organizatora, opis przedmiotu reklamac;ji, okreslenie oczekiwan dotyczgcych sposobu i
formy rozpatrzenia reklamacji oraz podpis, przy reklamacji w formie pisemne;.

4. Organizator odpowiada na reklamacje na piSmie. Na wniosek sktadajgcego reklamacje Organizator
moze wysta¢ odpowiedZz na reklamacje pocztg elektroniczng. Smartney Grupa Oney S.A. z
siedzibg w Warszawie: adres: ul. Krakowiakéw 44, 02-255, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS pod numerem KRS 0000204413, NIP
5272429317, kapitat zaktadowy 4 383 360,00 zt

5. Organizator informuje skfadajgcego reklamacje o wyniku jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

6. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, Organizator wyjasnia przyczyne
opoznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresla
przewidywalny termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania przez Organizatora reklamaciji.

7. Sktadajgcy reklamacje moze odwotaé sie od decyzji Organizatora w taki sam sposdéb, w jaki moze
ztozy¢ reklamacije.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, Organizator, wyjasnia przyczyne
opodznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresla
przewidywalny termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania przez Organizatora reklamaciji.

9. Sktadajgcy reklamacje moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwiazywania sporow konsumenckich
przed:
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a. sagdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny);
b. Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl/);

10. Zasady postepowania przed instytucjami, o ktérych mowa w ust. 9, okreslone sg w regulaminach
tych instytucji dostepnych na ich stronach internetowych.

11. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego oraz postepowania polubownego przed instytucjami,
o ktérych mowa w ust. 9, skladajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia roszczen na
drodze sadowej przed wtasciwym miejscowo sgdem powszechnym (wedtug siedziby Organizatora
albo miejsca wykonania Umowy Kredytu).

12. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konsumentéw (adres: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa).

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia udostepnienia na stronie: www.smartney.pl

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia Umowy Kredytu oraz
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Uczestnik Promocji ma prawo zrezygnowaé z udziatu w Promocji w dowolnym momencie.

4. Organizator informuje, ze udziat w Promocji nie wytgcza prawa odstgpienia od Umowy Pozyczki, a
takze prawa do sptaty catosci Pozyczki przed terminem okreslonym w umowie (w tym przed
terminem ptatnosci pierwszej raty Pozyczki), ktére to prawa przystuguja uczestnikowi Promocji na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, o czym powiadomi na stronie internetowej
www.smartney.pl. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Uczestnikow Promociji, ktérzy ztozyli Wniosek
o Kredyt do dnia zmiany Regulaminu. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia
Promociji.

6. Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikbw Promocji w czasie jej
trwania.

7. Przed przystgpieniem do Promociji Uczestnik Promocji powinien zapozna¢ sie z Regulaminem.

8. Akceptacja Regulaminu przez Uczestnika Promociji nastepuje przez przystgpienie do Promoc;ji.
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