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REGULAMIN PROMOCJI ,HAPPY WEEKS"”

§ 1. Definicje

1. Catkowita kwota Pozyczki — to pienigdze, ktére udostepniamy na podstawie umowy
pozyczki, ktérg z nami zawierasz. Do tej kwoty nie wlicza sie prowizja.

2. My, Smartney - Smartney Grupa Oney S.A. z siedzibqg w Warszawie, ul. Krakowiakow 44,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000204413, NIP 5272429317, kapitat zaktadowy
4 383 360,00 ztw catoSci wptacony. Smartney jest pozyczkodawcq oraz organizatorem
Promociji.

3. Pozyczka - kredyt konsumencki (pozyczka) ktérego Ci udzielamy

4. Promocja - promocja, ktérg organizujemy i prowadzimy pod nazwa: ,, Happy weeks”, i sktada
sig z trzech odrebnych etapéw. Kazdy etap ma wiasny okres obowigzywania, warunki oraz
korzys¢ dla Uczestnika.

5. Regulamin - ten wiasnie regulamin Promociji

6. Umowa pozyczki - umowa kredytu konsumenckiego (pozyczki) ktérg zawierasz z
nami.

7. Uczestnik PromocjifTy - kazda dorosta osoba, ktéra ztozyta Wniosek o pozyczke i
zawarta z nami Umowe pozyczki, zgodnie z Regulaminem.

8. Wniosek o pozyczke - Twoj wniosek o udzielenie Ci Pozyczki przez nas, ktory skiadasz w czasie
trwania Promocji w sposdb wskazany w Regulaminie.

9. Call Center - infolinia Smartney dostepna pod numerem 22 528 88 88.

§ 2. Czas trwania Promocji

Promocja trwa w dniach od 07.10.2026 r. do 27.10.2026 r.

§ 6. Warunki udziatu
1. W Promocji mogqg wziq¢ udziat osoby, ktore spetniqg tgcznie nastepujgce warunki:
a. Skorzystajqg z jednego z ponizej opisanych Etapdéw Promociji
b. nie zawieraty wczesniej z nami Umow Pozyczki (jest to ich pierwsza Umowa Pozyczki),
c. W czasie trwania Promocji ztozg Wniosek o Pozyczke na smartney.pl lub przez Call
Center i podpiszq z nami Umowe Pozyczki zgodnie z warunkami opisanymi w jednym z
poszczegdlnych etapédw Promocii
2. ZPromocji mozna skorzystac tylko 1raz w czasie jej trwania.
3. Ta Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami, ktére organizujemy.
4.  Warunki Promocji opisane sq w tym Regulaminie. Jezeli je spetnisz, mozesz wzig¢ w niej udziat
i po sprawdzeniu Twojej zdolnosci kredytowej zawrze¢ z nami Umowe Pozyczki.
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§ 3. Etapy Promocji
1. Etap |- rabat 50% na prowizje dla pozyczek w kwocie od 20 001 zt do
80 000 zt.
2. Etap Il - BONUS 500 zt dla pozyczek w kwocie od 30 000 zt do 80 000 zt.
3. Etap Il -,100 dni” catkowity koszt Pozyczki wynosi 0 zt dla pozyczek w kwocie od

10 000 zt do 30 000 zt.

4. Szczegbtowe terminy kazdego etapu okreslajq § 3-§ 5 Regulaminu.

§ 3. Etap | - rabat 50% na prowizje
1. Etap I trwa od 7.10. 2026 r. do 13.10.2026 r. wigcznie.

2. Z Etapu | Promociji skorzysta¢ mogqg osoby, ktére:
a) przed akceptacjg przedstawionej przez nas oferty Pozyczki i zawarciem Umowy

Pozyczki na stronie smartney.pl wpiszq w polu: ,kod rabatowy” stowo: ,RABAT50",
otrzymajqg 50% rabatu na prowizje,

b) w czasie trwania Promocji ztozq Wniosek o Pozyczke na smartney.pl lub przez Call
Center i podpiszg z nami Umoweg Pozyczki na kwotg od 20 001,00 zt do 80 000,00 zt na
okres 72 do 96 miesiecy.

§ 4. Etap Il - Bonus 500 zt

1. Etap Il trwa od 14.10.2026 r. do 20.10.2026 r. wigcznie.

2. Z Etapu ll Promociji skorzysta€ mogq osoby, ktére:

a. przed akceptacjqg przedstawionej przez nas oferty Pozyczki i zawarciem Umowy
Pozyczki na stronie smartney.pl wpiszg w polu: ,kod rabatowy” stowo: ,BONUS5007,

b. w czasie trwania Promocji ztozq Wniosek o Pozyczke na smartney.pl lub przez Call
Center i podpiszq z nami Umowe Pozyczki na kwote od 30 000,00 zt do 80 000,00 zt na
okres 72 do 96 miesigcy,

c. uregulujg na naszq rzecz trzy pierwsze raty Umowy Pozyczki, nie opdzniajqc sie w jej
sptacie wigcej niz 2 dni w stosunku do daty wymagalnosci kazdej z rat.

3. Bonus wyptacimy na Twéj rachunek bankowy, na ktéry zostata wyptacona Pozyczka, w
terminie 14 dni od wskazanego w harmonogramie sptat terminu ptatnosci 3 (trzeciej)
raty pozyczki.

4. Przelew bonusu na Twéj rachunek bankowy stanowi potwierdzenie wyptaty przez nas
bonusu.

5. W dniu wejscia w zycie niniejszej Promociji obowiqgzuje art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26.07.1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych na podstawie ktérego, kwota
wyptacanej Tobie Nagrody jest wolna od podatku.

§5.Etapllil
1. Etap Il trwa od 21.10.2026 r. do 27.10.2026 r. wigcznie.
2. Z Etapu Il Promociji skorzysta¢ mogq osoby, ktore:

a) w czasie trwania Etapu Ill w czasie trwania Promocji ztozq Wniosek o Pozyczke na
smartney.pl lub przez Call Center i podpiszg z nami Umowe Pozyczki na kwote od 10
000,00 zt do 30 000,00 zt na okres 72 do 96 miesigcy,

b) sptacajq pozyczke terminowo, to jest w ciggu 100 dni od daty podpisania Umowy
sptacqg Catkowitg kwote pozyczki, nie bedg mieli opdznieh w sptacie wymaganych
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rat zgodnie z harmonogramem sptaty.

3. W razie sptaty Catkowitej kwoty Pozyczki, w terminie do 100 dni od dnia zawarcia
Umowy pozyczki:
a) Catkowity koszt Pozyczki wyniesie 0 zt, a nadptata ponad te kwote zostanie
Uczestnikowi zwrécona w terminie 14 dni od dnia sptaty Catkowitej kwoty Pozyczki;
b) Umowa Pozyczki bedzie uznana za sptacong w catosci przez Uczestnika Promocgii.
4. Aby zachowaé 100-dniowy termin, wazna jest data zaksieggowania Catkowitej kwoty
Pozyczki na koncie Smartney.

§ 4 Dane osobowe Uczestnikow Promociji

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Smartney.

2. Zasady przetwarzania przez nas danych osobowych Uczestnikbw Promocji oraz
sposbb realizacji praw Uczestnikbw sq opisane w dokumencie” Dane Osobowe w
Smartney Grupa Oney S.A.”" Dokument ten udostepniamy Ci przed podpisaniem umowy
pozyczki i mozesz go w kazdej chwili znalez¢é pod tym  adresem:
https://api.smartney.pl/dokumenty-do-pobrania/Polityka%20prywatnosci.pdf

§ 5. Reklamacije

1. Mozesz ztozy€ reklamacje, ktéra dotyczy tej Promociji. W zwigzku z Promocjq Uczestnik
Promociji lub klient, ktérego Wniosek o pozyczke zostat odrzucony moze ztozy€ reklamacije:
a. pisemnie na adres Smartney,
b. wysytajgc email na a adres reklomacje@smartney.pl lub wypetniajgc formularz
na stronie internetowej Smartney,

c. dzwonigc pod numerem 22 528 88 88 (koszt potgczenia zgodnie z taryfq
operatora),

d. na adres do dorgczeh elektronicznych Smartney, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-10169-39287-WUAJE-26.

2. Na Twoj wniosek potwierdzimy, ze ztozyte$ u nas reklamacje

3. W reklamacji powiniene$ poda¢ swoje dane, aby mozna byto Cig zidentyfikowag.
Powiniene$ opisaé, co jest przedmiotem reklomacji oraz czego oczekujesz w
odpowiedzi. Jesli reklamacja jest w formie pisemnej, trzeba réwniez doda¢ podpis.

4. Odpowiemy na Twojqg reklamacije na pismie, chyba ze poprosisz, aby odpowiedzie¢ na Twéj adres
email.

5. Poinformujemy Cig o wyniku rozpatrzenia Twojej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz 30
dni kalendarzowych od momentu, kiedy otrzymamy reklamacje.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, Organizator wyjasnia
przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszq zosta€ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy i okresla przewidywalny termin rozpatrzenia reklaomaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy€ 60 dni od dnia otrzymania przez Smartney reklamaciji. W trudnych
przypadkach, ktoére sprawiajq, ze reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni,
wyttumaczymy Ci, dlaczego jest opdznienie, wskazemy, jakie informacje sq potrzebne do
rozpatrzenia sprawy oraz szacunkowy czas, w ktorym reklamacja zostanie rozpatrzona. Ten
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czas nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od momentu, gdy Smartney otrzymat reklamacje.
Mozesz odwota¢ sie od naszej decyzji w sprawie Twojej reklamaciji w taki sam sposéb, w jaki moze
ztozy¢ reklamacje.
Mozesz tez skorzystac z pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich przed

a. sqdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony
internetowej www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny);
b. Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl/);

7. Zasady postgpowania przed instytucjami, o ktérych mowa w ust. 9, opisane sqw
regulaminach tych instytucji dostgpnych na ich stronach internetowych.

8. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego oraz postepowania polubownego przed
instytucjami, o ktérych mowa w ust. 9, sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia roszczeh na drodze sqgdowej przed wiadciwym miejscowo sqdem
powszechnym (wedtug siedziby Smartney albo miejsca wykonania Umowy Kredytu).
Masz tez prawo dochodzi€ swoich roszczen w sqdzie. Wiasciwym bedzie sqd, ktory jest
wtasciwy dla siedziby Smartney.

9. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konsumentéw (adres: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa)

§ 6. Postanowienia koficowe

1. Promocja obowigzuje od dnia 07.10.2026 r. do 27.10.2026 r. i moze by¢ przedtuzona przez
Smartney.

2. W sprawach, ktére nie sq opisane w Regulaminie, stosuje sie zasady z Umowy Pozyczki oraz
obowiqzujgce prawo.
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