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REGULAMIN PROMOCJI ,,PIATKA Z AUCHAN"

§ 1. Definicje

1. Catkowita kwota Pozyczki — to pienigdze, ktére udostepniamy Ci na
podstawie Umowy pozyczki, ktérg z nami zawierasz. Do tej kwoty nie wlicza
sie ta czeS¢ kredytu, ktérq przeznaczasz na zaptate prowizji.

2. Cashback - zwrot pienigdzy, ktory otrzymasz po spetnieniu Warunkow

Promocii.
3. Call Center — infolinia Smartney dostgpna pod numerem 22 528 88 88.

4. My, Smartney: Smartney Grupa Oney S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Krakowiakdéw 44, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000204413, NIP
5272429317, kapitat zaktadowy 4 383 360,00 zt, w catoSci wptacony. Smartney

jest pozyczkodawcq oraz organizatorem Promocii.
5. Pozyczka - kredyt konsumencki (pozyczka) ktérego Ci udzielamy.

6. Promocja — promocja, ktérg organizujemy i prowadzimy pod nazwq: ,,Pigtka
z Auchan”.

7. Regulamin - ten wtasnie regulamin Promoc;i.

8. Strona Promocji — dedykowana strona internetowa Promociji pod adresem
www.smartney.pl/piatka-z-auchan/, na ktérej mozliwe jest ztozenie Wniosku

o Pozyczke w ramach Promociji.
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9. Umowa Pozyczki - umowa kredytu konsumenckiego (pozyczki), ktérg

zawierasz z nami.

10. Uczestnik PromocijifTy - kazda dorosta osoba, ktéra ztozyta Wniosek o

pozyczke i zawarta z nami Umowe pozyczki, zgodnie z Regulaminem.

1. Wniosek o Pozyczke — Twoj wniosek o udzielenie Ci Pozyczki przez nas, ktory

sktadasz w czasie trwania Promociji w sposéb wskazany w Regulaminie.

§ 2. Czas trwania Promocji

Promocja trwa od 27.08.2026 r. do 10.09.2026 r.

§ 3. Warunki Promocji

1. W Promociji mogq wzig¢ udziat osoby, ktére spetnig tqcznie nastepujgce

warunki:

1) w czasie trwania Promociji ztozq za posrednictwem Strony Promocji Wniosek

o Pozyczke na kwote od 10 000 do 40 000 zt, na okres od 72 do 96 miesiecy.

2) przed akceptacjg przedstawionej przez Nas oferty zawarcia Pozyczki

i zawarciem Umowy Pozyczki wpiszq w polu kod rabatowy” stowo: ,Auchan”,

3) w czasie trwania Promociji zatozq Umowe Pozyczki i nie odstqpiq od niej przed

wypetnieniem Warunkdéw Promocji,

4) uregulujg na naszq rzecz trzy pierwsze raty Umowy Pozyczki, nie opdzniajgc

sie w jej sptacie wiecej niz 2 dni w stosunku do daty wymagalnosci kazdej z rat.
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2. Promocjq objete bedq réwniez te Umowy Pozyczki, o ktérych udzielenie
zawnioskujesz w czasie trwania Promocji, a ktére zostaty udzielone po uptywie
czasu trwania Promociji, nie pdzniej niz po uptywie 96 godzin od zakohczenia
czasu trwania Promocji (tj. w okresie waznosci Wniosku o Pozyczke).

3. Mozesz skorzystac z Promociji tylko jeden raz w czasie jej trwania.

4. Ta promocja tgczy sie z innymi promocjami, ktére organizujemy, z
zastrzezeniem, ze tgczna warto$€ nagrdod, ktdrg otrzymasz z tytutu uczestnictwa
w réznych Naszych promocjach, nie przekroczy w danym roku kalendarzowym,
kwoty wskazanej w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

5. W przypadku, kiedy otrzymasz przez Nas odmowe udzielenia Pozyczki lub
bedziesz chciat zawrze€ Umowe Pozyczki na innych warunkach niz okreSlone w
Regulaminie, Promocja nie bedzie obowigzywac.

§ 4. Cashback

1. Promocja polega na udzieleniu Ci Cashbacku, jesli spetnisz jej warunki.
Mozliwy Cashback jest w wysokoSci:

a) 300 zt - dla Umow Pozyczki o wartosci od 10 000 do 20 000 z,
b) 400 zt - dla Umbw Pozyczki o wartosci od 20 001 do 30 000 zt
c) 500 zt - dla Uméw Pozyczki o wartosci od 30 001 do 40 000 zt.

2. Cashback wyptacimy na Twédj rachunek bankowy, na ktdéry zostata
wyptacona Pozyczka, w terminie 14 dni od wskazanego w harmonogramie
sptat terminu ptatnosci 3 (trzeciej) raty pozyczki.

3. W dniu wejScia w zycie niniejszej Promociji obowiqzuje art. 21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych na

podstawie ktérego, kwota wyptacanej Tobie Nagrody jest wolna od podatku
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§ 5. Dane osobowe Uczestnikow
1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Smartney.

2. Zasady przetwarzania przez nas danych osobowych Uczestnikow
Promociji oraz sposdb realizacji  praw  Uczestnikbw sg opisane w
dokumencie” Dane Osobowe w Smartney Grupa Oney S.A.” Dokument ten
udostepniamy Ci przed podpisaniem umowy pozyczki i mozesz go w kazdej
chwili znalezé pod tym adresem:https://apismartney.pl/dokumenty-do-

pobrania/Polityka%20prywatnosci.pdf

§ 6. Reklamacje

1. Mozesz ztozy¢ reklamacije:
1) na piSmie:
a. W postaci papierowej osobiScie w naszej siedzibie,
b. w postaci papierowej listownie, na adres naszej siedziby,

c. W postaci elektronicznej e-mailem na adres
reklamacje@smartney.pl,

d. w postaci elektronicznej za pomocq formularza na naszej
stronie internetowej,

e. W postaci elektronicznej za pomocq e-doreczenia na nasz
adres do dorgczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-10169-39287-WUAJE-26,

2) ustnie:

a. telefonicznie pod numerem 22 528 88 88; koszt potgczenia
jest zgodny z taryfq operatoraq,

b. do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie
2. Na Twdj wniosek potwierdzimy, ze otrzymali§my reklamacije.

3. W reklamacii:
1) podajesz dane, ktére jednoznacznie Cig identyfikujq,
2) opisujesz, czego dotyczy reklamacja,
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3) okreSlasz, czego od nas oczekujesz w odpowiedzi na reklamacje oraz

w jakiej formie mamy Ci odpowiedzie¢, oraz
4) podpisujesz sie — gdy sktadasz reklamacje w formie pisemne;.
4. Na reklamacje ztozona:

1) w postaci papierowej osobiscie w naszej siedzibie: odpowiemy
listownie, chyba, ze wniesiesz o odpowiedZ w postaci elektronicznej e-

mailem albo przez dorgczenie elektroniczne,

2) w postaci papierowej listownie: odpowiemy listownie, chyba, ze
wniesiesz o odpowiedz w postaci elektronicznej e-mailem albo przez

doreczenie elektroniczne,

3) w postaci elektronicznej e-mailem: odpowiemy e-mailem, chyba, ze

wniesiesz o odpowied? listownie,

4 w postaci elektronicznej za pomocqg formularza na naszej stronie
internetowej: odpowiemy e-mailem, chyba, ze wniesiesz o odpowiedz

listownie,

5 w postaci elektronicznej za pomocq e-dorgczenia: odpowiemy przez
doregczenie elektroniczne, chyba, ze wniesiesz o odpowiedz listownie,

6) ustnie: odpowiemy w zaleznoSci od Twojego wniosku: e-mailem, przez

doreczenie elektroniczne albo listownie.

5. Na reklamacje odpowiadamy niezwtocznie, w ciggu 30 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
6. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢

reklamaciji i na nig odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy Cig:
1) co jest przyczyng opdznieniaq,
2) jakie okoliczno$ci musimy ustali€, aby rozpatrzy€ sprawe oraz

3) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy. Termin nie moze

przekroczy€ 60 dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy reklamacije.
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7. Mozesz odwotac sig od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy€

reklamacije (zob. punkt 1).

8. W sprawach dotyczgcych Umowy mozesz wnieS¢ sprawe do sqdu
powszechnego. Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z

Umowy jest sqd powszechny wiasciwy dla:

1) naszej siedziby lub miejsca Twojego zamieszkania — gdy Ty wnosisz

sprawe;
2) miejsca Twojego zamieszkania — gdy my wnosimy sprawe.

9. Aby rozwigza¢ spér z nami, mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich przed:

1) sqdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona

internetowa: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad _polubowny) lub

2) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: www.rf.gov.pl).

10. Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw (adres: pl. Powstancow

Warszawy 1, 00-950 Worszawo).

§ 7. Postanowienia koncowe
1. Promocja obowigzuje od 27.08.2026 r. do 10.09.2026 r.

2. W sprawach, ktére nie sq opisane w Regulaminie, stosuje sie zasady z

Umowy Pozyczki oraz obowigzujgce prawo.
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