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Regulamin promocji ,,Lekka pozyczka”

§ 1. Definicje

1. Catkowita kwota Pozyczki - to pieniqdze, ktére udostepniamy Ci na podstawie Umowy
pozyczki, ktérqg z nami zawierasz. Do tej kwoty nie wlicza sie ta czes€ kredytu, ktdérg
przeznaczasz na zaptate prowizji.

2. My, Smartney - Smartney Grupa Oney S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 44,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000204413, NIP, kapitat zaktadowy 4 383 360,00 zt w catoSci wptacony.
Smartney jest pozyczkodawcq oraz organizatorem Promoc;i.

3. Pozyczka - kredyt konsumencki (pozyczka), ktérego Ci udzielamy w celu sptaty Twoich

zobowiqzan u innych kredytodawcow i réwniez na dowolny cel.

Promocja — promocja, ktérq organizujemy i prowadzimy pod nazwq: ,Lekka pozyczka”

Regulamin — ten wiasnie regulamin Promocji.

Umowa Pozyczki - umowa kredytu konsumenckiego (pozyczki), ktérq zawierasz z nami.

Uczestnik Promociji/Ty — kazda dorosta osoba, ktéra ztozyta Wniosek o pozyczke

i zawarta z nami Umowe pozyczki, zgodnie z Regulaminem.

8. Wniosek o Pozyczke — Twoj wniosek o udzielenie Ci Pozyczki przez nas, ktory sktadasz w
czasie trwania Promociji w sposéb wskazany w Regulaminie.

9. CallCenter - infolinia Smartney dostepna pod numerem 22 528 88 88.
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§ 2. Czas trwania Promocji

Promocja trwa w dniach od 16.02.2026 r. do 20.02.2026 r.

§ 3. Warunki Promocji

1. W Promocji mogqg wzig¢ udziat osoby, ktére w czasie trwania Promociji ztozg Wniosek o
Pozyczke na Smartney.pl lub przez Call Center i podpiszg z nami Umowe Pozyczki na
kwote od 40 000,00 zt do 80 000,00 zt na okres 72 do 90 miesiecy.

2. Nasza prowizja za udzielenie i obstuge Pozyczki, udzielonej Ci w ramach tej Promociji
wyniesie 9,99% Catkowitej kwoty Pozyczki.

3. Ta Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami, ktére organizujemy.

4. Warunki udzielenia Pozyczki opisane sq w tym Regulaminie. Jezeli je spetnisz, mozesz
zawrze€ Umowe Pozyczki i wzig¢ udziat w tej Promocii.

§ 4. Dane osobowe Uczestnikéw Promocji

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Smartney.
2. Zasady przetwarzania przez nas danych osobowych Uczestnikbw Promocji oraz
sposéb realizacji praw Uczestnikbw sqg opisane w dokumencie” Dane Osobowe
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w Smartney Grupa Oney S.A.” Dokument ten udostgpniamy Ci przed podpisaniem
umowy pozyczki i mozesz go w kazdej chwili znalez€ pod tym adresem:
https://api.smartney.pl/dokumenty-do-pobrania/Polityka%20prywatnosci.pdf

§ 5. Reklamacje
1. Mozesz ztozy€ reklamacie:
1) na pismie:

w postaci papierowej osobiscie w naszej siedzibie,

b. w postaci papierowej listownie, na adres naszej siedziby,
c. w postaci elektronicznej e-mailem na adres reklamacje@smartney.pl,
d. w postaci elektronicznej za pomocq formularza na naszej stronie

internetowe;j,

e. w postaci elektronicznej za pomocqg e-doreczenia na nasz adres do
dorgczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych:
AE:PL-10169-39287-WUAJE-26,

2) ustnie:

a. telefonicznie pod numerem 22 528 88 88; koszt potgczenia jest zgodny z
taryfq operatora,

b. do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie.
2. Na Twéj wniosek potwierdzimy, ze otrzymaliSmy reklamacje.
3. W reklamaciji:

1) podajesz dane, ktére jednoznacznie Cie identyfikujg,

2) opisujesz, czego dotyczy reklamacja,

3) okreslasz, czego od nas oczekujesz w odpowiedzi na reklamacije oraz w jakiej
formie mamy Ci odpowiedzie¢, oraz

4) podpisujesz sie — gdy sktadasz reklamacje w formie pisemne;.

4. Na reklomacje ztozonaq:

1) w postaci papierowej osobiscie w naszej siedzibie: odpowiemy listownie, chyba,
ze wniesiesz o odpowiedz w postaci elektronicznej e-mailem albo przez
doreczenie elektroniczne,

2) w postaci papierowej listownie: odpowiemy listownie, chyba, ze wniesiesz o
odpowiedz w postaci elektronicznej e-mailem albo przez doreczenie
elektroniczne,

3) w postaci elektronicznej e-mailem: odpowiemy e-mailem, chyba, ze wniesiesz o
odpowiedz listownie,

4) w postaci elektronicznej za pomocq formularza na naszej stronie internetowe;:
odpowiemy e-mailem, chyba, ze wniesiesz o odpowiedz listownie,

5) w postaci elektronicznej za pomocq e-doreczenia: odpowiemy przez dorgczenie
elektroniczne, chyba, ze wniesiesz o odpowied? listownie,

6) ustnie: odpowiemy w zaleznosci od Twojego wniosku: e-mailem, przez
doreczenie elektroniczne albo listownie.
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5. Na reklamacje odpowiadamy niezwtocznie, w ciqgu 30 dni kalendarzowych od dnia, w
ktérym jq otrzymaliSmy.

6. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i na
nig odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy Cie:

1) co jest przyczynq opdznienia,

2) jakie okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz

3) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy. Termin nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy reklamacje.

7. Mozesz odwotac sige od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacie
(zob. punkt 1).

8. W sprawach dotyczqgcych Umowy mozesz wnieS¢ sprawe do sgdu powszechnego.
Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest sqd powszechny
wtasciwy dla:

1) naszej siedziby lub miejsca Twojego zamieszkania — gdy Ty wnosisz sprawe;
2) miejsca Twojego zamieszkania — gdy my wnosimy sprawe.

9. Aby rozwigzac spdr z nami, mozesz skorzystaé z pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich przed:
1) sqdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny) lub
2) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: www.rf.gov.pl).
Zasady rozwigzywania sporéw przed tymi instytucjaomi sq okreS§lone w regulaminach
dostgpnych na ich stronach internetowych.

10. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (adres: pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa).

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Promocja obowigzuje od dnia 16.02.2026 r.do 20.02.2026 r. i moze by¢ przedtuzona przez
Smartney.

2. W sprawach, ktére nie sq opisane w Regulaminie, stosuje sig¢ zasady z Umowy Pozyczki
oraz obowiqzujgce prawo.
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